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Presentacion

La Jornada Electoral del 6 de junio del Proceso Electoral (PE) 2020-2021 representa uno de los retos
mas importantes para el Instituto Nacional Electoral (INE) y para los Organismos Publicos Locales
(OPL), pues por primera vez en la historia, en este proceso comicial confluyen la renovaciéon de las y
los integrantes de la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, asi como Gubernaturas,
Congresos Locales, Presidencias Municipales y Alcaldias de las 32 entidades del pais.

Asimismo, durante este PE el INE estara conmemorando 30 afios de su nacimiento como un
organismo publico auténomo, organizando elecciones que convocaran a votar a casi 95 millones de
mexicanas y mexicanos. El objetivo de esta Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral es ser la
hoja de ruta para que sea posible integrar e instalar mas de 164 mil casillas electorales en todo el
pals, con la participacion de aproximadamente un millbn 450 mil ciudadanas y ciudadanos, quienes
entregaran las boletas, recibiran, clasificaran y contaran los votos de sus vecinas y vecinos.

Para contar con este nUmero de ciudadanas y ciudadanos el dia de la jornada electoral, se recorrera
todo el territorio nacional con el fin de visitar al 13% de la ciudadania de la Lista Nominal de Electores
(més de 12.35 millones de mexicanos y mexicanas) e invitarles a sumarse como funcionarias y
funcionarios de casilla y el 3% para integrar en la Ciudad de México, las Mesas de Escrutinio y
Computo del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero.

A fin de lograr esta tarea se contrataran a miles de supervisores/as (SE) y capacitadores/as-asistentes
electorales (CAE), quienes guiardn y acompafiardn en el proceso de integracion, capacitacion y
asistencia electoral de las mesas directivas de casilla y Mesas de Escrutinio y Computo, a las y los
mexicanos que construiran, junto con el INE y los OPL, la historica eleccion del afio 2021.

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 tiene como propdsito definir las
acciones a emprender para las fases de la organizacion de las elecciones y, con ello, garantizar en
cada rincdn del pais el ejercicio del derecho al voto en igualdad de condiciones y sin discriminacion.
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Marco Legal Institucional

Derechos y Obligaciones de la ciudadania.

Derecho a votar y ser votado: Arts. 1; 35, fracciones |, Il y VIII, parrafo quinto, 36 frac. lll, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

De la participacion de las y los ciudadanos en las elecciones: Arts. 7, 8 y 9, de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE).

De las vy los funcionarios de Casilla: Arts. 5, parrafo cuarto, y 36, fraccién V, CPEUM; Art. 8, numeral 1,
LGIPE.

Derechos y obligaciones politico-electorales de las y los ciudadanos: Arts. 35 y 36, CPEUM; Arts. 2,
numeral 1, inciso a); 7, 8 y 9, LGIPE.

Derecho de las y los ciudadanos que residan en el extranjero para ejercer su derecho al voto: Art. 329,
LGIPE.

Violencia politica contra las mujeres en razén de genero.

El 13 de abril de 2020, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto “por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, de la Ley General
del Sistema de Medios de Impugnacion en Materia Electoral, de la Ley General de Partidos Politicos,
de la Ley General en Materia de Delitos Electorales, de la Ley Organica de la Fiscalia General de la
Republica, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién y de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.”

Entre los preceptos normativos que fueron objeto de reforma y que inciden en el ambito competencial
de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica y que guarda relacién con la
Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 y sus anexos, se encuentra el articulo
58, al que se adicion6 el inciso m) en el que prevé “Capacitar al personal del Instituto, organismos
publicos locales e integrantes de mesas directivas de casillas para prevenir, atender y erradicar la
violencia politica contra las mujeres en razon de género, asi como en igualdad sustantiva.”

De la Organizacion de Procesos Electorales

De la organizacién de las elecciones federales y locales: Art. 41, base V, Apartados A, B y C, CPEUM; Arts.
29, 30, 31 numeral 1y 32, LGIPE.

De las garantfas para el ejercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania: Art. 30, incisos d), f)
y g), LGIPE.



Atribuciones del Consejo General: Art. 41, Base V, apartado A, CPEUM; Arts. 34, numeral 1, inciso a), 35y
44, LGIPE. Art. 5, Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE).

Integracion de Comisiones de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, y de Organizacion Electoral: Arts. 6
y 42, numerales 1, 2y 3, LGIPE; Arts. 5, numeral 1, inciso j) y 12, RIINE.

La Comisién de Capacitacion y Organizacion Electoral: Art. 42, numeral 3, LGIPE.

Integracion y adecuado funcionamiento de los érganos del Instituto y aprobacion del Calendario Integral del
proceso electoral: Art. 44, numeral 1, incisos b) y fi), LGIPE; Art. 5, numeral 1, inciso g), RIINE.

Supervision y cumplimiento de los programas de organizacion electoral, capacitacion electoral y educacion
civica: Art. 48, numeral 1, inciso f), LGIPE; Arts. 47 y 49, RIINE.

Atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) en materia
de integracién de mesas directivas de casilla y capacitacion electoral: Art. 41, base V, apartado B, inciso a),
numerales 1 y 4, CPEUM; 58, péarrafo 1, incisos a), €) y f), LGIPE; Arts. 110 al 115 y del 117 al 120,
Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral (RE); Art. 49, RIINE.

Atribuciones de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE) vy los programas de Organizacion
Electoral: Art. 47, RIINE.

Atribuciones de las Juntas Locales Ejecutivas durante el proceso electoral: Art. 63, numeral 1, incisos a) y
b), LGIPE; Art. 55, RIINE.

De los Consejos Locales durante el proceso electoral: Art. 68, inciso 1), LGIPE; Art. 25, RIINE.

De las Juntas Distritales Ejecutivas durante el proceso electoral: Art. 73, numeral 1, incisos a), b), ¢) y d),
LGIPE; Art. 58, RIINE.

De los Consejos Distritales durante el proceso electoral: Art. 79, numeral 1, incisos a), c), d) y I), LGIPE;
Art. 31, RIINE.

De la implementacion y supervision de los programas de capacitacion y asistencia electoral:  Art. 56,
numeral 1, incisos a), d), e) y f); Art. 58, numeral 1, incisos €), f) y g); Junta Local Ejecutiva, Art. 63,
numeral 1, incisos a) y b); Junta Distrital Ejecutiva, Art. 73, numeral 1, inciso a); Art. 82, numeral 4 y 5;
Consejo Local, Art. 68, numeral 1, incisos a) y I); Consejo Distrital, Art. 79, numeral 1, incisos a) vy I),
LGIPE.

Del voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero.

Planeacion, organizacion y ejecucion del proyecto del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero
(VMRE): Arts. 329 al 356 LGIPE.

De la Integracién de las mesas de escrutinio y cdmputo vy la capacitacion de sus funcionarios/as: Articulos
215, 329, numerales 1 a 3; 346, numeral 1, incisos a) y b), numerales 2 y 5; 347, numeral 2, inciso a),
LGIPE.

Cargos distintos a gubernatura: Art. 6, fraccion II, inciso e), Constitucion Politica del Estado de Jalisco. La
Sala Regional Ciudad de México del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion el 2 de junio de



2020 reconocio la figura de diputado migrante, para la Ciudad de México como cargo de eleccion popular
elegible por medio del voto de los mexicanos que residen en el extranjero.

De la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral

Disefio, difusién y aprobaciéon de la Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral: Art. 111, Reglamento
de Elecciones (RE).

Documento rector y las lineas estratégicas que regularan la integracion de mesas directivas de casilla, la
capacitacion electoral y la asistencia electoral: Art. 112, RE.

Programa de Asistencia Electoral: Art. 116, RE.

Aprobacion de los programas de Capacitacion Electoral para las y los funcionarios de mesa directiva de
casilla: Art. 215, numeral 1, LGIPE.

De la Participacion de los Organismos Publicos Locales

De las atribuciones de los Organismos Plblicos Locales en materia de Integracion de Mesas Directivas de
Casilla y Capacitacion Electoral: Art 104, parrafo 1, inciso a), f), g) y g), LGIPE. Art. 100, RE.

De la Jornada Electoral

Naturaleza de las Mesas Directivas de Casilla y las atribuciones de sus integrantes: Art. 81, LGIPE; Art. 38,
RIINE.

Procedimiento para la Integracion de las Mesas Directivas de Casilla: Art. 254, LGIPE.
Publicacion de las listas de funcionarios de las mesas directivas y ubicacion de las casillas: Art. 257, LGIPE.

De los dérganos responsables de la capacitacion a funcionarios de mesas directivas de casilla: Art. 215,
numeral 2, LGIPE.
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cQué es la ECAE 2020-20217

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 constituye el primer peldafio del
andamiaje institucional con miras a la organizacion y desarrollo de la Jornada Electoral del 6 de junio
de 2021, el cual se presenta como uno de los retos mas importantes en materia de integracion de
mesas directivas de casilla, y para el caso, de la Ciudad de México, adicionalmente la integracion de las
Mesas de Escrutinio y Computo que contabilizaran los votos emitidos desde el extranjero, capacitacion
electoral y asistencia electoral para el INE, asf como para los OPL, considerando que en esta eleccion
confluyen la renovacion de los cargos de diputaciones federales, asi como los comicios locales en 32
entidades del pais. Nuestro desafio serd instalar 100% de las casillas con la participacion aproximada
de un millon y medio de ciudadanos/as, quienes entregaran las boletas, recibiran, clasificaran y
contaran los votos de sus vecinos y vecinas, en particular en un contexto de incertidumbre, derivado
de la contingencia sanitaria derivado de la pandemia de Covid 19.

La integracion de las Mesas Directivas de Casilla, Mesas de Escrutinio y Computo, la Capacitacion
Electoral y la Asistencia Electoral, se trabaja en un alto porcentaje a través de la percepcion de la
ciudadania, es por eso que la ECAE 2020-2021, tomara en cuenta el contexto inédito producto de la
pandemia por Covid 19 a la que se le esta haciendo frente.

La Estrategia de Capacitacion y Asistencia Electoral 2020-2021 crea un puente entre el presente vy el
futuro, es decir, el lazo comdn entre
las actividades que el INE desarrolla y
lo que espera la sociedad de la
organizacion de procesos electorales,
de tal modo que se defina la esencial Dinamismo
naturaleza de la democracia que se Flexibilidad
planea para el futuro, es decir, Certeza
garantizar el voto de todas y todos
aquellos ciudadanos que participan en
la jornada electoral.

Instrumentacién de
los programas
necesarios para
cumplir con la
misién y visién

Seguridad

ECAE
2020-2021

En resumen, podemos definir a la

ECAE 2020-2021 como el conjunto
de actividades, fines y recursos que se
organizan y plantean de tal manera
que cumplan con los objetivos que el

Alta coordinacién y
rectoria =
Corresponsabilidad
Institucional INE-
OPL

Instituto determind para garantizar el
derecho al voto a partir de una cadena
de un contexto, como ya se menciond,
inédito y de considerable nivel de
incertidumbre.

Es importante resaltar que la ECAE 2020-2021 tiene como finalidad el compromiso de todas y todos
los miembros que conforman el INE y los OPL con los objetivos, estrategias, proyectos y actividades
concertadas, asf como con los resultados que se esperan obtener en el contexto de una correcta
politica de gestion.
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La ECAE 2020-2021 vy la certeza en los procesos de IMDC y CE

La ECAE 2020-2021 tiene el objetivo brindar certeza en los procedimientos de los érganos centrales
y desconcentrados del INE, asi como de los OPL, en materia de capacitacion y asistencia electoral que
utilizan diferentes tacticas para el mismo proceso.

Con la estandarizacion de procesos se busca:

# Racionalizar la asignacion de recursos (sustentabilidad),

« FEvitar reprocesos (simplificacion).

# Establecer un orden para la realizacion de las actividades en un contexto diferenciado de 32
entidades y 300 Juntas Distritales Ejecutivas

# Formar una cultura laboral con vision estratégica, transparencia, compromiso y pertenencia
institucional

# Automatizacion de procedimientos

# Disminuir la variabilidad a través de mejoras para garantizar a la sociedad que la organizacion
de procesos electorales cumpla siempre con los mismos estandares.

Comprender la estandarizacion de procesos, permitira que los érganos centrales y desconcentrados
del INE prioricen las actividades que requieren una mayor atencion, sin dejar de atender las situaciones
coyunturales presentes durante el desarrollo de ésta y garantizar los mejores resultados en cada una
de las etapas que se despliegan, a fin de alcanzar los objetivos operacionales, tacticos y estratégicos.

La ECAE 2020-2021 establece:
+ Prioridades estratégicas
+ Objetivos
+ Lineas de actuacion
+ Transicion digital
+ Avances estratégicos y Evaluacién 360°: medicion ponderada de factores de éxito estratégico

Finalmente, cada documento que integra la ECAE 2020-2021 considera de manera perpendicular
medidas relativas a la Pandemia y se alinearan a las medidas que implemente el Consejo General,
pues institucionalmente el INE es consciente que el virus Covid 19 sera una realidad constante e
incluso se tendra que convivir con él hasta que exista una vacuna para su control.

Prioridades estratégicas

Las prioridades estratégicas son el conjunto de tematicas en las que el INE se enfoca en acelerar la
ejecucion de su estrategia en materia de capacitacion y asistencia electoral durante un periodo de
nueve meses, por ejemplo, implementar su estrategia de transformacion digital en cada una de las
acciones implementadas en su Plan de Accion. De esta forma, las prioridades definidas orientan
acciones hacia los érganos centrales y desconcentrados y alinean la agenda de los OPL.
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La base de la ECAE 2020-2021 se sustenta en una vision centrada en la Jornada Electoral del
proximo 6 de junio de 2021 ya que mira al presente, pero establece las bases para promover cambios
en nuestros procesos de cara al futuro, que hagan al Instituto capaz de responder a la complejidad de
las necesidades de cada distrito electoral y de las y los ciudadanos, aportando nuevas respuestas
basadas en el desarrollo de medios, agiles y oportunos, que respondan a la mision en materia de
integracion de mesas directivas de casilla y Mesas de Escrutinio y Computo, consiguiendo con ello que
el dia de la Jornada Electoral sea posible garantizar el ejercicio del sufragio a toda la ciudadania,
nacional y extraterritorial, ademas de lograr los objetivos estratégicos planteados.

eEjecutar las acciones necesarias para que la autoridad
electoral recaiga en personas ciudadanas seleccionadas por
sorteo y que éstas estén capacitadas para recibir y contar los
votos el primer domingo de junio de 2021.
eIntegrar e instalar la totalidad de las casillas electorales y
mesas de escrutinio y computo aprobadas por los
consejos distritales, con un funcionariado capacitado
para ejecutar con efectividad los procedimientos
electorales y crear las condiciones éptimas, a través de la
asistencia electoral, para que la ciudadania ejerza su
derecho al sufragio.

eProporcionar a los drganos centrales y desconcentrados del
INE, el instrumento necesario para cumplir con la misiéon de
integrar las mesas directivas de casilla.

e Capacitar al funcionariado y asistirlo para el adecuado
cumplimiento de sus tareas en la Jornada Electoral del 6 de
junio de 2021.

eImplementar las acciones necesarias para la transicion y
transformacion digital en cada uno de los procesos
implementados.

El INE apuesta por un proceso de integracién del 100% de las mesas directivas de casilla y Mesas de
Escrutinio y Cémputo en sus diferentes modalidades, concertado por las y los ciudadanos
comprometidos y capacitados, destacando por sus habilidades, su compromiso con la organizacion de
las elecciones, comunidad y un entorno de transparencia y confianza, para ser un referente del
desarrollo democratico sostenible.

La vision de futuro se recoge en los ejes prioritarios siguientes:
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4 Impulsar los proyectos de la ECAE 2020-2021 con los ¢érganos centrales y desconcentrados
del INE y con los OPL, en particular en aquellos proyectos que se implementen por primera
vez a nivel local en coordinacion con el Instituto.
« Garantizar la instalacion de las diferentes modalidades de mesas receptoras de votacion que,
en su caso, sean aprobadas por el Consejo General:
o Mesas Directivas de Casilla Unica
o Mesas de escrutinio y computo de los mexicanos residentes en el extranjero para las
elecciones locales.
+ Aumentar la agilidad operativa a través del uso de las nuevas tecnologias, bajo el proyecto
Transformacion y transicion digital:
o Modernizar los procesos y sistemas de reclutamiento y seleccion de SE y CAE con el
uso de las nuevas tecnologfas.
o Incursionar en nuevas modalidades de capacitacion electoral con el uso de las nuevas
tecnologfas.

Obijetivos de la ECAE 2020-2021

Para cada proceso electoral establecen objetivos a alcanzar y en esta ocasién se dividen en
organizacionales e internos y externos, que seran establecidos en cada uno de los documentos base
que forman parte del Plan Operativo.

A nivel organizacional se tienen los objetivos siguientes:

#+ Mantener los mas altos estandares de satisfaccion de las y los ciudadanos en materia del
gjercicio de sus derechos politico-electorales.

+ Entregar valor agregado en cada una de las acciones implementadas en materia de
integracion de mesas directivas de casilla, Mesas de Escrutinio y Coémputo, capacitacion y
asistencia electoral.

+ Ser reconocidos en la materia a nivel nacional e internacional.

Eficientar cada uno de los procesos implementados.

+ Transitar hacia la digitalizacion de procesos.

»
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Objetivos estrategicos:

Son aquellos que considera la ECAE 2020-2021 vy sirven para definir el rumbo que se debe seguir
para alcanzar la mision y vision establecidas. Normalmente son generales y de largo plazo. Cada
objetivo estratégico requiere una serie de objetivos tacticos.

Que la autoridad recaiga en la ciudadania doblemente insaculada y capacitada y se aduefien
del proceso electoral, tanto local como federal.

Instalar 100% de las mesas directivas de casilla Unica el dia de la Jornada Electoral.

Instalar 100% de las mesas de escrutinio y computo del voto de las y los mexicanos
residentes en el extranjero.

Objetivos tacticos

Son aquellos que se dan a nivel de érganos desconcentrados locales y distritales, contribuyen al logro
del Plan Operativo y se sefialan en cada uno de los documentos base. Son de corto y mediano plazo y
en su conjunto contribuyen a alcanzar los objetivos estratégicos:

LR R K IR IR IR I N

»

Reclutar y contratar al 100% de las y los SE y CAE.

Capacitar al 100% de las y los SE y CAE.

Llevar a cabo correctamente el proceso de primera insaculacion.

Visitar 100% de las vy los ciudadanos sorteados.

Sensibilizar al 100% de las y los ciudadanos sorteados.

Realizar 100% de las visitas de examinacion para la ubicacién de las casillas.

Aprobar 100% de la ubicacion de las casillas, cumpliendo con lo establecido por la ley.

Llevar a cabo correctamente el proceso de segunda insaculacion.

Entregar 100% de los nombramientos a las y los funcionarios designados funcionarios de
mesa directivas de casilla Unica.

Entregar 100% de los nombramientos a las y los funcionarios designados funcionarios de
mesa de escrutinio y computo.

Capacitar al 100% de las y los funcionarios designados funcionarios de mesa directiva de
casilla Unica.

Capacitar al 100% de las y los ciudadanos designados funcionarios de mesa de escrutinio y
computo.

Llevar a cabo con al menos 65% de las y los funcionarios designados funcionarios de mesa
directiva de casilla Unica, simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral.

Llevar a cabo con al menos 65% de las y los funcionarios designados funcionarios de
escrutinio y computo, simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral.

Entregar 100% de los paquetes electorales a las y los presidentes de mesa directiva de
casilla.

Obijetivos operacionales

Documento Rector
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Son aquellos que se dan a nivel de érganos desconcentrados locales y distritales y contribuyen al logro
del Plan Operativo a través de mecanismos de coordinacién. Son de corto plazo y en su conjunto
contribuyen a alcanzar los objetivos tacticos:

# |Integrar objetivos y actividades de las vocalias locales y distritales, a fin de conseguir
eficientemente los fines y metas institucionales.

# Sincronizar las actividades, tareas y el accionar de los vocales de cada Junta Local y Distrital.

# [Establecer medios efectivos de comunicacion, asi como el desarrollo de un sistema de
informacion constante entre las areas que permita mejorar los procedimientos establecidos y
su impacto.

# Delinear y sincronizar los trabajos de los consejos locales y distritales, asi como en las
diferentes instancias de oficinas centrales: DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA-UTSI.

4 Incentivar la participacion de las y los consejeros locales y distritales en las actividades vy
reuniones referente a los mecanismos de coordinacién para que den seguimiento al Proceso
Electoral Local.

11

Objetivos
organizacionales

El Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026 establece tres objetivos estratégicos:
organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia; fortalecer la confianza y participacion
ciudadana en la vida democrética y politica del pais, y garantizar el derecho a la identidad. De aqui se
desprenden los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales de la ECAE 2020-2021.

¢ Qué significan nuestros principios y valores?

Dar cumplimiento a las atribuciones constitucionales y legales, significa procurar alcanzar los objetivos
institucionales, significa consolidar la democracia mediante la organizacion periddica de elecciones
conjuntamente con el elemento mas importante: la participacién imprescindible de la ciudadania.

Documento Rector
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Para lograr tan importante fin, es necesario que el actuar de las y los servidores publicos se realice
apegado a una serie de principios y valores que eviten las malas practicas capaces de desvirtuar el

quehacer institucional.

Este apartado tiene el propdsito de explicar la razén de ser de las tres categorfas denominadas:
principios rectores, valores democraticos y valores aspiracionales.

Los valores estratégicos determinan codmo debe ser el actuar operativo en cualquier actividad del INE.
Los valores estratégicos son el resultado de vigilar y dar cumplimiento a los principios rectores.
Finalmente, la puesta en practica de los principios rectores y valores democraticos genera los valores
aspiracionales, que son la democracia entendida como interés publico y bien publico.

En esa logica, los principios y valores de la ECAE 2020-2021 son:

Nuestros Valores

La democracia como

Interés Publico

Bien Publico

Vinculacién
Social

Certeza Legalidad

Imparcialidad Méxima

Publicidad

Principios y valores

Certeza: Todas las acciones que desempefie el INE
estaran dotadas de veracidad, certidumbre y apego
a los hechos, esto es, que los resultados de sus
actividades sean completamente  verificables,
fidedignos y confiables.

Legaligad: En el ejercicio de las atribuciones v el
desempefio de las funcones que ftiene
encomendadas, el INE  debe

observar

ssajeuoloesdsy

sodlbajesysg

Independencia

Objetividad

sajeuoldesado

escrupulosamente el mandato constitucional que
las delimita y las disposiciones legales que las
reglamentan.

Indepencendia. Es la garantia y atrbutos de que
disponen los érganos y autoridades que conforman
la Institucion para que sus procesos de deliberacion
y toma de decisiones se den con absoluta libertad y
respondan Unica y exdusivamente al imperio de la

Documento Rector
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ley, afirmandose su total independencia respecto a
cualquier poder establecido.

Imparcalicad: En el desarrollo de sus actividades,
todo el personal del INE debe reconocer y velar
permanentemente por el interés de la sociedad y
por los valores fundamentales de la democracia,
supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquier
interés personal o preferencia politica.

Mexima Fublioigad: Todos los actos y la informacion
en poder del INE son publicos y sdlo por excepcion
se podran reservar en los casos expresamente
previstos por las leyes vy justificados bajo
determinadas dircunstandias.

Objetividad: Un quehacer institucional y personal
fundado en el reconodimiento global, coherente y
razonado de la realidad sobre la que se actla y la
obligacion de percibir e interpretar los hechos por
encdma de visiones y opiniones parciales o
unilaterales, maxime si éstas pueden alterar la
expresion o consecuencia del quehacer institucional.

Inclusion. La igualdad de trato a todas las personas
es fundamental para el ejerdcio efectivo de los
derechos de dudadania que hacen posible la
intervencion de las y los ciudadanos en los asuntos
publicos. Por ello, en materia de capacitacion
electoral, se asume el compromiso de promover la
incdusion y generar entornos sin discriminacion que
favorezcan la  particpacion  en igualdad  de
condiciones de todas las personas, con énfasis en
grupos tradicionalmente discriminados como  son
las personas con discapacidad y las personas trans.

Vinculacion Social: La vinculacidén social consolida la
relacion entre la sociedad vy el Instituto, generando
un mayor reconocimiento sodial, asi como una
legitimidad politica y una credibilidad institucional a
la organizacion del proceso electoral local.

Confianza: La comunidad que posee confianza en
los demés aumenta su capacidad de organizaciéon y
su eficdencia, por tanto, infuye de forma
determinante en la movilidad social para participar
en la organizacién de las elecciones, y a su vez
contribuye al valor que tiene ser dudadano o
cludadana, pues la mejor forma de ejercer la
ciudadania es ejerciendo el derecho al sufragio.

Direcciéon Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral

Interés Fublico: La participacion politica electoral
activa de las y los ciudadanos permite tener un
mejor entendimiento de las necesidades de los
otros.

Bien publico; Bl actuar organizado de las vy los
cludadanos permite la consolidacién y ejercicio de
los derechos politicos siendo participes de la
construccion colectiva de la democracia.

Documento Rector
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Lineas estrategicas

Las lineas estratégicas de la ECAE 2020-2021 agrupan los objetivos estratégicos, en los que los
organos centrales y desconcentrados centren sus esfuerzos y guien, en gran medida, todas las
acciones a realizar dentro de la planeacion estratégica, es decir, los diferentes proyectos se conectan y
se alinean para conseguir un fin comun. Ninguna linea estratégica tiene mayor peso o importancia que
otra, sino que contribuyen a los objetivos estratégicos y organizacionales.

Es muy importante tener en cuenta que una linea estratégica puede contener objetivos estratégicos
distintos, es decir, no necesariamente las lineas estratégicas corresponden a una perspectiva en
particular, al contrario, una linea estratégica puede contener objetivos relacionados con distintas lineas
de accion de modo gue un objetivo se conecte con otro.

La aplicacion la ECAE 2020-2021 se desarrolla en torno a siete lineas estratégicas, que ayudan a dar
sentido y coherencia a la misma para alcanzar sus objetivos.

1. Integracion de mesas directivas de casilla y mesas de escrutinio y computo

Esta linea estratégica establece acciones y mecanismos para la integracion de las mesas directivas de
casilla Unica, asf como de las mesas de escrutinio y computo del voto de los mexicanos residentes en
el extranjero para elecciones locales. Esta actividad se construye a partir de la primera y segunda
insaculacion.

2. Contratacion de Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes Electorales

Esta linea estratégica establece el procedimiento administrativo para seleccionar al personal que
desempefiara las funciones de SE y CAE, que comprende la difusién de la convocatoria, reclutamiento,
seleccion, contratacion y evaluacion de estas figuras.

El proceso de reclutamiento de SE y CAE para el proceso electoral 2020-2021 se realizara
principalmente por via electrénica de contratacion desde las JDE. Uno de los ejes fundamentales de
esta linea estratégica es establecer un nuevo procedimiento que permita eficientar y aprovechar los
recursos materiales y de capital humano con los que cuenta el Instituto, asi como maximizar el nUmero
de aspirantes que responden a la convocatoria para ser SE y CAE, ya que esta nueva forma permitira
llegar a méas aspirantes y diversificar sus perfiles.

3. Capacitacion Electoral

Esta linea estratégica establece los procesos, herramientas y criterios, a fin de desarrollar los
conocimientos y habilidades necesarios y precisos para el desarrollo de las actividades que
desempefien las y los SE y CAE, funcionarios/as de mesa directiva de casilla, Mesas de Escrutinio y
Computo, y observadoras/es electorales.

Objetivos:

Documento Rector
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+ Que las y los SE y CAE cuenten con los conocimientos tedrico-practicos necesarios para
sensibilizar a las y los ciudadanos sorteados, asi como motivarles a que participen en los
cursos de capacitacion y desempefien el cargo como funcionarios/as de mesa directiva de
casilla y Mesas de Escrutinio y Cémputo.

4 Brindar a las y los funcionarios de mesa directiva de casilla los conocimientos y habilidades
necesarias y precisas para la instalacion de la casilla o la mesa, recepcion de la votacion, el
escrutinio y computo de los votos y el llenado completo y correcto de la documentacion
electoral.

# Brindar a las y los ciudadanos que desempefien funciones electorales los conocimientos y
habilidades necesarias y precisas para la instalacion de la casilla, recepcion de la votacion, el
escrutinio y computo de los votos y el llenado completo y correcto de la documentacion
electoral.

# Proveer a las y los observadores electorales el marco general de la organizacion de las
elecciones para que puedan realizar la vigilancia de las etapas que comprende el mismo, y con
ello ampliar la certeza en las actividades que desarrolla el Instituto y la confianza en el proceso
electoral mismo.

En coordinacién con los OPL se disefiaran y elaboraran materiales didacticos para facilitar el proceso
de enseflanza-aprendizaje y lograr un mejor desempefio de las y los funcionarios durante la Jornada
Electoral.

Paralelamente a la capacitacion presencial se ampliara y fortalecerd la capacitacion virtual. Dicha
modalidad implica el uso de internet o de aplicaciones moéviles con red o sin red, que permitirian
participar en cursos de capacitacion virtual. Sin embargo, debe considerarse que la misma podria verse
limitada por factores como el acceso a internet o las habilidades tecnolégicas o educativas de las y los
ciudadanos (funcionarios/as de casilla, SE y CAE, observadores/as electorales).

4. Asistencia Electoral

Esta linea estratégica contendra los procedimientos y aportara las herramientas necesarias que
permitan a las juntas ejecutivas, asi como a los consejos locales y distritales del Instituto, coordinar,
supervisar y evaluar las tareas que realizaran las y los SE y CAE, y en su caso los se locales y cae
locales, antes, durante y después de la jornada electoral, y asegurar que se cumplan cada una de las
actividades previstas en la LGIPE y en las legislaciones electorales locales, asi como aquellas
actividades que expresamente les sean conferidas a dichos 6rganos desconcentrados del Instituto.

Objetivos especificos
Ambito federal:
« Coordinar, supervisar y dar seguimiento de manera eficaz y eficiente a las actividades
asignadas a las y los SE y CAE durante el Proceso Electoral, que se llevaran a cabo del
periodo de febrero a junio de 2021, sefialando la responsabilidad de la DEOE y de las

vocalfas correspondientes en los érganos desconcentrados locales vy distritales del INE.

# Establecer las actividades de apoyo que realizaran las y los SE y CAE, por proyecto durante el
periodo en que seran contratados.
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# Definir los mecanismos e indicadores para la coordinacion, supervision y seguimiento a las
actividades asignadas a las vy los cae y se durante el proceso electoral.

4 Definir los niveles de responsabilidad en el ambito federal, para el seguimiento y la evaluacion
del PAE.

Ambito Local:

+  Definir las actividades especificas de asistencia electoral que deberan realizar las y los SEL y
CAEL en las elecciones concurrentes del PE 2020-2021.

+  Definir las metas de la asistencia electoral local para el PE 2020-2021.

+  Definir las estrategias de coordinacion entre el INE y los OPL para una eficiente
implementacion de la asistencia electoral local.

Las tareas en materia de Asistencia Electoral que llevan a cabo las y los SE y CAE, corresponden a
diversos proyectos de caracter especifico, que tienen distinta duracion y temporalidad a lo largo del
periodo sefialado. Estos proyectos, en su mayoria son responsabilidad de la DEOE.

De tal suerte, el Programa de Asistencia Electoral (PAE), recoge, organiza y articula la amplia gama de
actividades que desarrollan las y los SE y CAE en el dmbito de los distintos proyectos, bajo la
coordinacion, supervision y seguimiento de las vocalias locales como distritales y con la intervencion
de la DEOE.

5. Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA-UTVOPL-UTSI/JLE-JDE/CL-CD) 16

Esta linea estratégica define las medidas de coordinacién necesarias entre las distintas areas del INE
en oficinas centrales, asi como de los drganos desconcentrados, para la eficiente operacion
institucional, y con ello garantizar la instalacién y funcionamiento de las casillas y las Mesas de
Escrutinio y Cémputo el dia de la Jornada Electoral, respetando los &mbitos de competencia y equidad
de responsabilidades.

Estos mecanismos dentro de las juntas locales y distritales habran de ser eficaces para supervisar el
cumplimiento de las metas, realizando reuniones periddicas en las que participen todas y todos los
vocales. Con dichas actividades se busca armonizar de manera coherente la responsabilidad
institucional en la materia, con una respuesta eficiente por parte de las diversas areas del Instituto.

La efectividad de estos mecanismos y, por ende, el logro de los objetivos tacticos, estratégicos y
organizacionales asumidos por cada area dentro del INE, dependera de la capacidad de incorporar las
consideraciones de la ECAE 2020-2021, asi como de la toma de decisiones y responsabilidades vy,
especialmente, en el accionar de las vy los funcionarios del Instituto.

6. Coordinaciéon Interinstitucional

Esta linea estratégica determina los acuerdos necesarios INE-OPL para el logro de los fines
institucionales en materia de integracion de mesas directivas de casilla, Mesas de Escrutinio y
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Coémputo, capacitacion electoral y ubicacion de casillas en la eleccion 2020-2021. Asimismo, define
los mecanismos de coordinacion entre las distintas vocalias y las disposiciones que deben cumplir para
lograr una adecuada articulacion de las tareas de capacitacion y asistencia electoral.

La articulaciéon institucional propone una forma de coordinacion vy articulacion entre el INE vy los
institutos electorales de las entidades federativas que conforman el sistema electoral, con el objetivo
de dar una respuesta oportuna a los casos en que las elecciones sean concurrentes. Dicha articulacion
es un proceso de gestibn que implica acciones conjuntas para facilitar la integracion de mesas
directivas de casilla en donde concurre la votacion tanto federal como local, la integracién de Mesas de
Escrutinio y Computo que contabilizaran los votos emitidos desde el extranjero, el reconocimiento de
los aprendizajes obtenidos en distintos procesos locales y concurrentes y el mejoramiento continuo de
la pertinencia y calidad de los programas de capacitacion y asistencia electoral.

7. Reposicion de procesos electorales

Esta linea estratégica establece los procedimientos para la reposicion de procesos electoral local o
federal, con el fin de garantizar a las y los ciudadanos, partidos politicos y, en su caso, candidatos/as
independientes, la legalidad de los actos y procedimientos electorales que se implementen con motivo
de la determinacion de elecciones extraordinarias derivadas de los procesos electorales ordinarios.

17

Con el fin de garantizar a las y los ciudadanos, partidos politicos y, en su caso, candidatos
independientes la legalidad de los actos y procedimientos electorales, las leyes en la materia
establecen diversas causales de nulidad, aplicables a los resultados electorales. En la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, articulo 23, numeral 1, sefiala que: "Cuando se declare nula
una eleccion o los integrantes de la férmula triunfadora resultaren inelegibles, la convocatoria para la
eleccion extraordinaria debera emitirse dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a la conclusion
de la Ultima etapa del Proceso Electoral (PE)". Asimismo, en el articulo 24 de la misma ley, en su
numeral 2, establece que: “El Consejo General podra ajustar los plazos establecidos en esta ley
conforme a la fecha sefialada en la convocatoria respectiva”.
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Objetivos
Valores

Estratégicos
Aspiracionales

Integracitn de Mesas Directivas
de Casilla

Tacticos
Estratégicos

Programa de Integracitn de Mesas
Directivas de Casilla y Capacitacin
Flectoral

Programa de Integracitn de Mesas de
Escrutinio y Cmputo, Capacitacion
Electoral y Sequimienta del Voto de las y
s Mexicanos Residentes en el
Extranjero

(peracionales
(peracionales

Anélisis y determinacicn de
Secciones con Estrategias
Diterenciadas (SED)

Desarrallo de la primera y sequnda
insaculacidn

Visita, notificacitn y capacitacitin
de las y |os ciudadanos sorteados
Entrega de nombramientos
Procedimiento de sustitucidn de las
y los funcionarios de casilla

Resultados esperados

Visita 100% y sensibilizacidn del 100% de los ciudadanos notificados;
entrega de nombramiento, 100%; capacitacion, 100% de las y los
funcionarios de mesas directivas de casilla; desarrollo de simulacros y/o
précticas de la Jornada Electoral con 5% de ciudadanos/as designados
funcionarios.

2.

3.

LT. Transicidn Digital
ILT Avances estratégicos y Evaluacidn 360° medicidn ponderada de factores de éxito estratégico

Contratacitn de
Supervisores/as Electorales y
Capacitadores/as-Asistentes
Electorales

Capacitacitn Electoral

Manual de Contratacitn de las y los
Supervisores Electorales y
[apacitadores-Asistentes Electorales.

Programa de Capacitacicn Electoral
(Estructura Curricular)

Criterios para la elaboracion de
materiales didacticos y de apoyo

Determinacitn de las ARE y ZORE
Difusidn de la convocatoria
Registro y seguimiento virtual
Realizacidn de la evaluacion
curricular

Aplicacicn del examen

Aplicacitn de entrevistas
Desarrollo de la evaluacicn integral
Designacidn de las y los SE y CAE
Contratacidn de las y los SE y CAE
Emisidn de nuevas convocatorias
Desarrollo de la evaluacidn de
desempefio de las y los SE y CAE
Capaitacion y sequimiento a
reclutaiento de SE y CAE locales
Disefio de cursos y talleres para la
capacitacitn electoral en sus
distintas modalidades para las
distintas figuras

Desarrallo, implementacicn y
sequimiento de los cursos de
capacitacidn virtual para las
distintas figuras.

Elaboracidn de contenidos de
materiales didacticos y de apoyo a
|a capacitacicn electoral.

Revisitn y Vo.Bo. a los contenidos
de los materiales didacticos

Desarrallar 100% del registro de aspirantes a través del sistema digital
de reclutamiento; cubrir [00% de las vacantes requeridas por los Grganos
desconcentrados con el perfil y las habilidades requeridas: asignar al
100% de las y los SE y CAE |a calificacion correspondiente a su evaluacitn
de desempefio.

Diseriar 100% de los cursos y talleres de capacitacidn electoral en sus
distintas modalidades y para las distintas figuras

Desarrallar, implementar y dar seguimiento al 100% de los cursos de
capacitacidn virtual

Elaborar 100% de los materiales didacticos y de apoyo que corresponden
realizar al INE

Revisar 100% de los contenidos remitidos por los 32 OPL

Remitir 100% de las observaciones a los 32 OPL

[torgar 100% de los Vo.Bo. para proceder a la impresicn de los
materiales elaborados por los 32 OPL
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e Objetivos Estratégicos Técticos Operacionales
& Valores Aspiracionales Estratégicos Uperacionales
= Resultados esperados
S
7t
w
g elaborados por los OPL.
©
S Visitar 100% de |as secciones electorales del pafs para el analisis y
valoracidn de ubicacidn de las casillas electorales
o i el Apr!Jbar 100% de las uhi!:aniunes de las casillas electorales
) Equipar 100% de las casillas electorales
e  [onteo, sellado y agrupamiento de )
boletas Entregar 100% de los paguetes electorales a los presidentes de las mesas
o p e o directivas de casilla
kel * reparamﬂn'y L ”E!ﬂ” el Llevar a cabo 100% de las acciones para |a instalacidn del local anico para
o documentacitn y materiales el voto de Ias y los mexicanos residentes en el extranjero para elecciones
i) electorales il
© -
s o Mctividades durante la Jornada Recolectar 100% los paquetes electorales
H Electoral Reportar el 100% de |a informacitn requerida para el SIJE de |a totalidad
© e [peracicn de los mecanismos de de las casillas
Q recoleccin Transmisitn de los resultados de la votacicn para el Conteo Rapido
@©
S o Reporte de informacicn al SIJE. Transmitir el 100% de los resultados de la votacitn de las casillas de la

4 Asistencia Electoral Programa de Asistencia Electoral

Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP)
Computo de las elecciones
Participacitn en Conteos Répidos

Recepcitin de paguetes electorales.

Preparacitn y distribucidn de la
documentacitn y materiales
electorales a los PMOC (Local).
Programa de Resultados
Electorales Preliminares (PREP-
Casilla) Local.

[peracicn de los mecanismos de
recoleccitn (Locales).

Camputos Distritales (Locales).

muestra para el Conteo Répido.

Entregar el 95% de las notificaciones a los propietarios/responsables de
s domicilios aprobados por Consejo Distrital donde se instalaran
casillas.

Recuperar el 88% de |os materiales electorales

Recontar el I00% de las casillas definidas por el Consejo Distrital para un
nuevo escrutinio y cémputo de los votos

Llevar a cabo el 100% de las acciones para la recepcidn de los paguetes
electorales.

Entregar 100% de los paguetes electorales locales a los presidentes de
las mesas directivas de casilla.

Realizar el 100% de las acciones para la implementacicn del PREP-casilla
de las elecciones locales.

Recolectar 100% los paguetes electorales locales.

Llevar a cabo el 100% de las acciones para la recepcidn de los paguetes
electorales.

Realizar, en su caso, el 100% de las acciones para los cmputos
distritales de |as elecciones locales.

Mecanismaos de Coordinacitn
Institucional (DECEYEC-DEDE-DERFE-DEA- o
LITVORL-UTSI/JLE-JDE/CL-CD)

5. Coordinacidn
Institucional

6. Coordinacidn Articulacidn Interinstitucional (INE-OPL)

Desarrallar reuniones periddicas
de coordinacitn institucional
Informar a las autoridades
normativas los acuerdos tomados

Desarrallar reuniones periddicas

Desarrallar 100% de las reuniones de coordinacidn institucional
programadas

Dar cumplimiento al 100% de los acuerdos tomados en las reuniones de
coordinacidn institucional

Desarrollar el 100% de las reuniones de coordinacitn interinstitucional
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Objetivos Estratégicos Técticos Operacionales
Valores Aspiracionales Estratégicos Operacionales

Resultados esperados

Interinstitucional de coordinacidn interinstitucional programadas
. Informar a las autoridades Dar cumplimiento al 100% de los acuerdos tomados en las reuniones de
normativas los acuerdos tomados coordinacidn institucional

Mapa Estratégico

1. RE[II]Si[:i['lI'I de procesos ° I]esarru!lar bz Entrega de nombramiento al 100% de los ciudadanos que desempefiaran
necesarias para llevar a cabo a |as funciones electorales el dia de la Jornada Electoral del B de junio de
electorales Reposicion de Procesos Electorales reposicidn del proceso electoral, L

2021; capacitacicn al [00% de las y los se anuld la votacidn; instalar 100%

con os esténdares nsttucionales de las casillas electorales el dia de la Jornada Electoral.

establecidos

20
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Plan Operativo

Las lineas estratégicas tienen que ver con la direccion que el Instituto, es decir, los érganos centrales y
desconcentrados deben tomar para alcanzar la mision y vision establecidas, asi como el objetivo
organizacional.

El Plan Operativo o lineas de actuaciéon es el detalle de cébmo se instrumentara la ECAE 2020-2021,
qué herramientas se utilizaran y cdmo. La Estrategia es de largo plazo, mientras que el Plan se centra
en el corto plazo y en las lineas de accién, que estaran contenidas en los documentos de planificacion
operativa y dos enfoques transversales.

Documentos de planificacion operativa

I Programa de Integracién de Mesas Directivas de Casilla, y Capacitacion Electoral
Il. ~ Manual de Contratacion de las y los SE y CAE
lll.  Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular)
IV.  Criterios para la elaboraciéon de materiales didacticos y de apoyo 2 1

V. Programa de Asistencia Electoral

VI.  Mecanismos de Coordinacion Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA-UTVOPL-UTSI/JLE-

JDE/CL-CD)
VI Articulacion interinstitucional
VIl Reposicion de procesos electorales

IX.  Programa de Integracion de Mesas de Escrutinio y Cémputo, Capacitacion Electoral y
Seguimiento del VMRE,

Enfoques transversales.

. Transicion digital

Il.  Avances estratégicos y Evaluacién 360°: medicion ponderada da factores de éxito estratégico

Accion | INTEGRACION DE MESAS DIRECTIVAS DE CASILLA Y MESAS DE ESCRUTINIO Y COMPUTO
Documento de planificacion operativa:

Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Programa de Integracién de MEC,
Capacitacion Electoral y Seguimiento del VMRE
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Objetivo General:

Que las mesas receptoras de votacion estén integradas por ciudadanfa doblemente
insaculada, capacitada y que cumplan con los requisitos establecidos en la ley.

Acciones:

# Analisis y determinacién de Secciones con Estrategias Diferenciadas (SED), para aminorar el
impacto negativo que las dificultades y obstaculos que se presentan durante las actividades
operativas en la integracion de las mesas directivas de casilla y mesas de escrutinio y computo
en aquellas secciones donde no se puede aplicar de forma ordinaria la ECAE 2020-2021.

# Desarrollo de la primera y segunda insaculacion, para que a través de un procedimiento
aleatorio e imparcial se seleccione a las y los ciudadanos que desempefiaran los cargos de
funcionarias/os de mesa directiva de casilla, mesas de escrutinio.

« Visita, notificacion y capacitacion de las y los ciudadanos sorteados, donde se acudira al
domicilio de la o el ciudadano sorteado, sensibilizarle y notificarle que podra ser funcionaria/o
de mesa directiva de casilla y de Mesas de Escrutinio y Cémputo.

+ Entrega de nombramientos y toma de protesta a las y los funcionarios de mesa directiva de
casilla y Mesa de Escrutinio y Cémputo, por el cual se faculta a las y los ciudadanos para
constituirse en autoridad electoral, para entregar las boletas electorales, recibir los votos de la
ciudadania y realizar el escrutinio y computo el mismo el dia de la Jornada Electoral.

# Procedimiento de sustitucion de las y los funcionarios de casilla y de mesa de escrutinio y
computo, que por diversas razones no puedan desempefar el cargo. Proceso por el cual se 22
garantiza que las casillas se integren con ciudadanas y ciudadanos nombrados y capacitados
e instalen las casillas el 6 de junio de 2021, por lo tanto, se sustituira a quienes por causas
supervenientes no puedan desempefiar sus funciones.

# Desarrollo de simulacros y practicas de la Jornada Electoral, para la adquisicion de las
habilidades necesarias para el desempefio de las funciones electorales a través de experiencia
vivencial.

Periodo de Ejecucion:
Primera Etapa: del 9 de febrero al 31 de marzo de 2021.
Segunda Etapa: del 13 de abril al 5 de junio de 2021.
Resultado esperado:

Visita 100% vy sensibilizacion del 100% de los ciudadanos notificados; entrega de
nombramiento, 100%; capacitacién, 100% de las vy los funcionarios de mesas receptoras de
votacion; desarrollo de simulacros y/o practicas de la Jornada Electoral con 65% de
ciudadanos/as designados funcionarios.

Accion Il RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION Y EVALUACION DE LAS Y LOS SE Y CAE

Documento de planificacion operativa:

Documento Rector




—Q‘ I N E Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica

Instituto Nacional Electoral

Manual de Contratacion de las y los Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes
Electorales.

Objetivo:

Contar con el personal calificado para realizar las diferentes operaciones en gabinete y en
campo en materia de integracion de mesas directivas de casilla y mesas de escrutinio y
computo, de capacitacion electoral y asistencia electoral.

Acciones:

Determinacion de las ARE y ZORE

Difusion de la convocatoria publica nacional

Registro y seguimiento virtual por parte de las y los aspirantes
Realizacion de la evaluacion curricular por parte de las JDE
Aplicacion del examen de conocimientos y habilidades a las y los aspirantes
Aplicacion de entrevistas a las y los aspirantes

Desarrollo de la evaluacion integral

Designacion de las y los SE y CAE

Contratacion de las y los SE y CAE

Emisién de nuevas convocatorias

Desarrollo de la evaluacion de desempefio de las y los SE y CAE

LR K K IR I R N R 2

»

Periodo de Ejecucion:

# Reclutamiento y seleccion: del 19 de octubre de 2021 al 17 de enero de 2021. 23
# Nuevas convocatorias: del 25 de enero al 14 de mayo de 2021.
# Periodo de contratacion: del 17 de enero al 12 de junio de 2021.

Resultado esperado:

Desarrollar 100% del registro de aspirantes a través del sistema digital de reclutamiento;
cubrir 100% de las vacantes requeridas por los érganos desconcentrados con el perfil y las
habilidades requeridas; asignar al 100% de las vy los SE y CAE la calificacion correspondiente a
su evaluacion de desempefio.

Accion Il CAPACITACION ELECTORAL:
Documento de planificacion operativa:
Programa de capacitacion electoral (estructura curricular)

Aplicar el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un conjunto de actividades didacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades vy actitudes de las personas involucradas en la
organizacion del proceso electoral, ya sea como SE, CAE, funcionarias o funcionarios de mesa directiva
de casilla 0 mesa receptora de la votacion, o como observadoras u observadores electorales. La
capacitacion electoral les facilitara tener un mejor desempefio en sus cargos, de acuerdo con su
ambito de actuacion.

Acciones:

Documento Rector
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+ Disefiar los cursos y talleres para la capacitacion electoral en sus distintas modalidades para
las siguientes figuras:
o Supervisores/as Electorales
Capacitadores/as Asistentes Electorales
Ciudadania sorteada
Funcionarios/as de mesa directiva de casilla
Funcionarios/as de mesa de escrutinio y computo para el voto de las y los
mexicanos residentes en el extranjero
o Observadores/as electorales
# Desarrollo, implementacion y seguimiento de los cursos de capacitacion virtual para las distintas
figuras.

O
O
O
O

Resultado esperado:

»

Disefiar 100% de los cursos vy talleres de capacitacion electoral en sus distintas modalidades
y para las distintas figuras

Desarrollar, implementar y dar seguimiento al 100%de los cursos de capacitacion virtual
Elaborar 100% de los materiales didacticos y de apoyo que corresponden realizar al INE
Revisar 100% de los contenidos remitidos por los 32 OPL

Remitir 100% de las observaciones a los 32 OPL

Otorgar 100% de los Vo.Bo. para proceder a la impresion de los materiales elaborados por
los 32 OPL

LR R K R

Periodo de Ejecucion: 24

# Del 1 de octubre de 2020 al 5 de junio de 2021.

Accion Ill. MATERIALES DIDACTICOS Y DE APOYO
Documento de planificacion operativa:

Criterios para la elaboracién de materiales didacticos y de apoyo
Objetivo:

Contar con reglas claras, precisas y homogéneas con respecto a la elaboracion de los
materiales de apoyo y didacticos para la capacitacion electoral. Este proceso no solo
garantizara parametros de calidad homogéneos en los materiales de apoyo y didacticos en
todas las entidades, sino también a una adecuada capacitacion electoral que contribuira a
generar confianza, transparencia y certeza en los resultados electorales.

Acciones:

# FElaboracién de contenidos de materiales didacticos y de apoyo a la capacitacion electoral
destinado a las figuras siguientes:
o Supervisores/as Electorales
o Capacitadores/as-Asistentes Electorales
o Ciudadania sorteada
o Funcionarios/as de mesa directiva de casilla

Documento Rector
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o Funcionarios/as de mesa de escrutinio y computo para el voto de las y los mexicanos
residentes en el extranjero
o Observadores/as electorales

# Revision y Vo.Bo. a los contenidos de los materiales didacticos elaborados por los OPL.

Resultado esperado:

LR R K 2

Elaborar 100% de los materiales didacticos y de apoyo que corresponde realizar al INE
Revisar 100% de los contenidos remitidos por los 32 OPL

Remitir 100% de las observaciones a los 32 OPL

Otorgar 100% de los Vo.Bo. para que las Juntas Locales validen los materiales y los OPL
puedan proceder a la impresion de los materiales elaborados

Periodo de Ejecucion:

*

Del 1 de octubre de 2020 al 5 de junio de 2021.

Accion IV. ASISTENCIA ELECTORAL

Documento de planificacion operativa:

Programa de Asistencia Electoral

Objetivo:

Planear, coordinar e implementar los procedimientos de las actividades durante el Proceso Electoral a
desarrollar por las y los SE y CAE en el ambito federal y local, sefialando la responsabilidad por parte
de los ¢rganos desconcentrados locales y distritales del INE y del OPL en el dmbito de su

competencia.
Acciones:
# Ubicacion de casillas,
+ Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
# Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a las presidencias de
las mesas directiva de casilla, local, Unica
# Actividades durante la Jornada Electoral
+ Operacién de los mecanismos de recoleccion
# Reporte de informacién al Sistema de Informacién sobre el desarrollo de la Jornada Electoral
(SUE)
# Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
# Computo de las elecciones
# Participacion en Conteos Rapidos
# Transmision de los resultados de la votacion para el Conteo Rapido
+ Transmitir el 100% de los resultados de la votacién de las casillas de la muestra para el
Conteo Rapido
# Recepcion de paquetes electorales.
# Preparacion y distribucion de la documentacion y materiales electorales a los PMDC (Local).
# Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP-Casilla) Local.

Documento Rector
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# Operacion de los mecanismos de recoleccion (Locales).
+ CoOmputos Distritales (Locales).

Resultado esperado:

4 Desarrollar los criterios normativos para la produccion del material electoral local

+ Aprobar 100% de los materiales remitidos por los 32 OPL

+ Otorgar 100% de los Vo.Bo. para proceder a la impresién de los materiales elaborados por
los 32 OPL

+ Visitar 100% de las secciones electorales del pais para el andlisis y valoracién de ubicacién de
las casillas electorales

+ Aprobar 100% de las ubicaciones de las casillas electorales

+ Producir 100% del material electoral federal

+ Equipar 100% de las casillas electorales

+ Entregar 100% de los paquetes electorales a los presidentes de las mesas directivas de casilla

# Llevar a cabo 100% de las acciones para la instalacion de los locales Unicos para el voto de
las y los mexicanos residentes en el extranjero para elecciones locales

+ Recolectar 100% los paquetes electorales

# Reportar el 100% de la informacién requerida para el SIE de la totalidad de las casillas

# Realizar el 100% de las actividades del Programa de Resultados Electorales Preliminares

(PREP)

# Realizar el 100% de las actividades del Cémputo de las elecciones

Realizar el 100% de las actividades de Conteos Réapidos

+ Entregar el 95% de las notificaciones a los propietarios/responsables de los domicilios 26
aprobados por Consejo Distrital donde se instalaran casillas.

# Recuperar el 88% de los materiales electorales

# Recontar el 100% de las casillas definidas por el Consejo Distrital para un nuevo escrutinio y
computo de los votos

# Llevar a cabo el 100% de las acciones para la recepcion de los paquetes electorales.

+ Entregar 100% de los paquetes electorales locales a los presidentes de las mesas directivas
de casilla.

# Realizar el 100% de las acciones para la implementacién del PREP-casilla de las elecciones
locales.

# Recolectar 100% los paquetes electorales locales.

Llevar a cabo el 100% de las acciones para la recepcién de los paquetes electorales.

# Realizar, en su caso, el 100% de las acciones para los computos distritales de las elecciones
locales.

»

»

Periodo de Ejecucion:

# Del 1 de octubre de 2020 al 15 de junio de 2021.

Accion V. COORDINACION INSTITUCIONAL
Documento de planificacion operativa:

Mecanismos de Coordinaciéon Institucional (DECEYEC-DEOE-DERFE-DEA-UTVOPL-UTSI/JLE-
JDE/CL-CD)

Documento Rector
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Objetivo:

Una correcta y eficaz coordinacion de actividades en los érganos centrales y desconcentrados
tiene como finalidad la eliminacién o disminucién de los riesgos operativos o de acoplamiento
de funciones que puedan existir en los trabajos que realicen conjuntamente las distintas
direcciones ejecutivas, unidades técnicas y los érganos desconcentrados para el logro de los
objetivos tacticos y operacionales, aplicando los medios de coordinacion institucionales
adecuados a este fin, de forma particular a nivel distrital.

Acciones:

4 Desarrollar reuniones periddicas de coordinacion institucional
# Informar a las autoridades normativas los acuerdos tomados

Resultado esperado:

+ Desarrollar 100% de las reuniones de coordinacién institucional programadas
+ Dar cumplimiento al 100% de los acuerdos tomados en las reuniones de coordinacion
institucional

Accion VI, COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Documento de Planeacion Tactica:

Articulacion Interinstitucional (INE-OPL) 27
Objetivo:

Una correcta y eficaz coordinacién de actividades entre el INE y los 32 OPL tiene como
finalidad la eliminacion o disminucion de los riesgos operativos o de acoplamiento de
funciones que puedan existir en los trabajos que realicen conjuntamente las distintas
direcciones ejecutivas, unidades técnicas y los 6rganos desconcentrados para el logro de los
objetivos tacticos y operacionales, aplicando los medios de coordinacion interinstitucionales
adecuados a este fin, de forma particular a nivel local.

Acciones:

# Desarrollar reuniones periddicas de coordinacion interinstitucional
# Informar a las autoridades normativas los acuerdos tomados

Resultado esperado:

# Desarrollar el 100% de las reuniones de coordinacion interinstitucional programadas
+ Dar cumplimiento al 100% de los acuerdos tomados en las reuniones de coordinacion
institucional

Accién VI ELECCIONES EXTRAORDINARIAS
Documento de planificacion operativa:

Reposicion de Procesos Electorales

Documento Rector
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Objetivo:

Disefiar y transferir estrategias genéricas de acuerdo con el nUmero de casillas anuladas, en
aquellos casos en que se restituya un proceso electoral por mandato del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, con el fin de garantizar a las y los ciudadanos vy a los partidos
politicos la legalidad de los actos y procedimientos electorales.

Acciones:

4 Desarrollar las acciones necesarias para llevar a cabo la reposicién del proceso electoral, con
los estandares institucionales establecidos

Resultado esperado:

+ Entrega de nombramiento al 100% de los ciudadanos que desempefiaron las funciones
electorales el dia de la Jornada Electoral del 6 de junio de 2021 capacitacion al 100% de las
y los funcionarios donde se anulé la votacién; instalar 100% de las casillas electorales el dia
de la Jornada Electoral.

ENFOQUES TRANSVERSALES:

I.T. Transicion Digital

Documento de planificacion operativa: 28
Manual de Contratacion de las y los SE y CAE
Programa de Capacitacion Electoral (Estructura Curricular)
Criterios para la elaboracién de materiales didacticos y de apoyo

Objetivo:

Reorganizar los métodos de trabajo y estrategias en general, para obtener mas beneficios
operativos derivado de la digitalizacion de procesos y a la implementacion dinamica de las
nuevas tecnologfas.

Acciones:

+ Incrementar la eficacia y eficiencia en el reclutamiento y seleccion de los SE y CAE mediante el
uso de aplicaciones tecnoldgicas.

4 Incrementar la eficacia y eficiencia en materia de capacitacion electoral a SE y CAE,
funcionarios/as de casilla y observadores/as electorales mediante el uso de aplicaciones
tecnologicas.

Resultado esperado:

# Dotar a las JDE de una herramienta que les permita el reclutamiento y seleccion de las vy los
SE y CAE en linea

4 Dotar a las y los CAE de una herramienta que les ayude a capacitar a las y los funcionarios de
casilla en la segunda etapa.

Documento Rector
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»

Facilitar la capacitacidon a las personas que solicitan su acreditacién como observadores
electorales.

Automatizar procesos

Minimizar costos

Mejorar la comunicacion

Romper fronteras geogréaficas

Formar digitalmente a los integrantes de las juntas locales y distritales

Ser innovadores

Proporcionar conocimientos de las herramientas digitales

Mejorar la eficiencia operativa

Otorgar capacidad de respuesta rapida ante los cambios sociales

Impulsar una cultura de innovacion dentro de los érganos desconcentrados y centrales

LR IR K IR R R B I R 2

II.T Avances estratégicos y Evaluacion 360°: medicién ponderada de factores de éxito estratégico
Objetivo:

Introducir un nuevo sistema de direccion centrado en el tablero de control para superar la
inercia operativa, el cual facilite el alcance de las metas, para luego gestionar el sistema de
direccion estratégica de una forma constante y recurrente. Asimismo, los avances estratégicos
deben ir acompafiados de una evaluacién 360°, que no solo mide el grado de cumplimiento
institucional, sino también la gestién de talento humano y el cumplimiento de objetivos

cualitativos. 2 9

Documento de planificacion operativa:
Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y Capacitacion Electoral
Manual de Contratacion de las y los SE y CAE
Programa Asistencia Electoral

Objetivo:

Cuantitativos: aumentar en 10% el desarrollo de simulacros y/o practicas de la Jornada
Electoral y reducir el nimero de ciudadanos tomados de la fila.

Cualitativos: mejorar la percepcion publica de la organizacién de las elecciones; reducir el
nUmero de errores en el llenado de las actas requisitadas en la Jornada Electoral.

Establecer, en cada proceso, metas de cumplimiento estratégico semanal a nivel distrital y
local.

Acciones:

# Definir Indicadores de Avance Estratégico (IAE)
+ Cumplimiento de metas parciales
# Prondsticos como anticipacion sistematica al futuro

Documento Rector
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Definicién de objetivos deseados

Construccion de escenarios

Andlisis de contextos

Evaluacion y plan de mejora

Escalonamiento de objetivos

Elaboracion de tableros de control

Enfasis en resultados cualitativos antes que en actividades
Acciones en conjunto

Desarrollo gradual y selectivo

E 3
E 3
E 3
E 3
E 3
E 3
E 3
E 3
*

30
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