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El articulo 141 de la LGIPE prevé que las y los ciudadanos mexicanos residentes en el
territorio nacional, que se encuentren imposibilitadas(os) fisicamente para acudir a
inscribirse ante las oficinas de la DERFE correspondiente a su domicilio, deberan solicitar
Su inscripcidn por escrito, acompafnando la documentacion que acredite su incapacidad.
En su caso, la DERFE dictara las medidas pertinentes para la entrega de la Credencial

para Votar a la o al elector fisicamente imposibilitada(o).

Para dar cumplimiento a lo establecido en dicho precepto legal, a través del presente
Procedimiento se precisan las actividades que se realizaran en las VRFE de las JLE y
JDE, tales como: las premisas, la recepcion y registro de la solicitud, su revision y

aprobacion, asi como la realizacion del tramite y el informe de seguimiento.

Asimismo, a través de las sentencias SG-JDC-279/2019 y SM-JDC-247/2019, dictadas
por las Salas Regionales Guadalajara y Monterrey del TEPJF, se ordend dar vista al
Consejo General del INE para que en el documento denominado “Procedimiento para la
atencion por articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
(LGIPE)”, en su caso, adicione los lineamientos necesarios para que, en el supuesto de
que por la naturaleza de la discapacidad de la o del ciudadano, no sea posible obtener
de manera clara, precisa e indubitable su voluntad de realizar alguno de los tramites
relacionados con la conformacién del Registro Federal de Electores, establezca los
procedimientos para que se ajusten a la Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad.

En este sentido, el presente documento tiene la intencidbn de atender, en sendos
Procedimientos, los tramites de la ciudadania que se encuentre imposibilitada para acudir
fisicamente a los MAC o que no puedan manifestar por sus propios medios, su voluntad
de manera clara, precisa e indubitable para realizar su tramite tendiente a la obtencion

de su Credencial para Votar.




De esta manera, este Instituto atiende también lo sefialado por el TEPJF, en lo relativo a
considerar como satisfecha la expresion de la voluntad de la o del ciudadano, a través de
enlaces o representantes legales que actien en su nombre, resultando suficiente la firma
de estas figuras para que se tenga por expresada la voluntad de la o del ciudadano que,
en circunstancias ordinarias, no puede manifestar su voluntad. Con lo anteriormente
sefialado, se estaran realizando los ajustes razonables que no impongan una carga
desproporcionada o indebida a las personas que requieran este tipo de tramites, tal como

lo ordenan las referidas sentencias.




Definir el procedimiento para la atencién de ciudadanas(os) imposibilitadas(os)
fisicamente para acudir al MAC a solicitar un trdmite de inscripcion o actualizacion
al Padrén Electoral y entrega de la Credencial para Votar, con fundamento en el
articulo 141 de la LGIPE.

Definir el procedimiento para la atencion de ciudadanas(os) que por su condicion
de salud no pueden manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera
clara, precisa e indubitable, su intencion de realizar alguno de los tramites
relacionados con la conformacion del Registro Federal de Electores, en particular
para la expedicion de la Constancia de informacion registral o la entrega de la

Credencial para Votar.




Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 141 de la LGIPE y las sentencias del
TEPJF, y poder realizar los tramites de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y
entrega de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacion registral, en
el domicilio de las y los ciudadanos que asi lo soliciten, las VRFE en las JLE o JDE,

podran utilizar el equipo disponible (laptop y periféricos) para la habilitacion de un MAC.

La atencion de estas solicitudes se llevara a cabo por parte de las VRFE en la JLE o JDE,
en funcidn de las condiciones operativas mas viables en cuanto al uso de los recursos

disponibles.




La solicitud de tramite de inscripcion o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la
Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacion registral, se debera
presentar por escrito en las oficinas de las VRFE en la JLE o JDE. En el caso que dicha
solicitud se presente en el MAC, se debera orientar y canalizar a la o al interesado hacia
la sede de la VRFE; asimismo, se deberan tomar en cuenta las consideraciones que se

describen a continuacién, para cada Procedimiento.

Procedimiento para la atencién a la ciudadania que esta imposibilitada fisicamente
para acudir a realizar su trdmite para la obtencién de la Credencial para Votar en
los MAC.

Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no puede manifestar, por sus
propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar
su trdmite para la obtencién de la Constancia de informacion registral o la

Credencial para Votar.




Para la realizacion de los tramites de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y
entrega de la Credencial para Votar de las y los ciudadanos que estan imposibilitados
fisicamente para acudir al MAC, la DERFE conocera de los casos por medio de las VRFE

en las JLE y JDE, con base en el procedimiento que se indica a continuacion:

Para la atencion de ciudadanas(os) que se encuentran imposibilitadas(os) fisicamente

para acudir al MAC, se observaré el siguiente procedimiento:

« Se presentara la solicitud de la o del ciudadano interesado, en la que autorice la
realizacion del tramite de inscripcidn o actualizacién al Padron Electoral y entrega
de la Credencial para Votar, sefialando a la persona que funge como enlace o

representante legal.

« Para larealizacion del tramite, la persona que funge como enlace o representante
legal de la o del ciudadano solicitante, deberd presentar la siguiente

documentacion:

o Peticion por escrito con la firma autégrafa de la o del ciudadano solicitante o
bien, su representante legal' —cuando aquél(la) esté imposibilitado(a)
fisicamente para firmar—, dirigida a la VRFE, especificando datos de
contacto, como teléfono o correo electrénico, asi como el domicilio al que

personal del INE debe acudir a realizar el tramite y entregar la Credencial

1 Tesis Aislada Tribunales Colegiados. REPRESENTANTE COMUN Y APODERADO O
REPRESENTANTE LEGAL. SUS DIFERENCIAS Y ALCANCES. [...] un apoderado o representante legal
es un tercero que acude a defender derechos que no le son propios, sino que en virtud de un contrato o
poder se ha obligado a defenderlos, por lo cual no tiene interés personal en el asunto, sino meramente
formal.




para Votar, el cual puede ser un domicilio particular o de alguna Institucion

que, a manera de ejemplo, se mencionan a continuacion:
= Del sector salud publico o privado.
= De asistencia social como asilos, casas de reposo o albergues.

o Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su numero de cédula
profesional en el que se exprese la condicibn de salud relativa a la
imposibilidad fisica de la o del ciudadano de acudir al MAC a realizar el
tramite. Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccion del

consultorio o institucion, teléfono y correo electrénico.

o Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, mismos que
deberan ser revisados por el personal de la VRFE de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacion para obtener la Credencial para Votar, y seran devueltos para

su presentacion durante la realizacion del tramite.

La entrega de la documentacion debera realizarse por parte de un(a) familiar o
persona de confianza de la o del ciudadano solicitante, el cual se denominara

enlace, o bien, mediante su representante legal.

La persona que funge como enlace debera acreditar su identidad, a través de la
presentacion en original de su Credencial para Votar o bien, a través de alguno de
los medios de identificacion aprobados por la CNV. El personal responsable de la
realizacion del tramite o entrega de la Credencial para Votar debera asentar en los
formatos autorizados los datos que permitan identificar plenamente a la persona

gue funge como enlace o representante legal.

La o el representante legal debera acreditar su identidad mediante la presentacion

en original de su Credencial para Votar o bien, a través de alguno de los medios




de identificacion aprobados por la CNV, ademas del documento en el que consten
sus facultades de representacion, como puede ser: el instrumento publico en copia
certificada o, en su caso, carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la

suscripcion del mismo.?

o Es importante sefalar que, si el domicilio registrado en la peticion corresponde a
alguna Institucion o conjunto habitacional, la persona que funge como enlace o
representante legal debera realizar las gestiones necesarias ante la instancia que
corresponda a fin de que autorice el ingreso del personal de la VRFE, y del equipo

tecnoldgico a las instalaciones de dicha Institucion.

e Una vez recibidos y validados los documentos correspondientes a la solicitud para
efectuar el tramite, previo a que se acuda al domicilio de la o del ciudadano
solicitante, el personal de la VRFE debera identificar si existe algun registro de la
o del ciudadano en la base de datos del Padron Electoral, para que con base en
ello se aplique el procedimiento que le corresponda, de acuerdo al tipo de tramite
de inscripcion, actualizacion o reemplazo solicitado. Durante la diligencia se
debera constatar la veracidad de la informacion proporcionada por la persona que

funge como enlace o representante legal, segun sea el caso.

La DERFE debera capacitar al personal de los MAC y de las VRFE en las JLE y JDE, en
la prestacién de los servicios registrales a la ciudadania que estd imposibilitada
fisicamente para acudir a realizar su tramite para la obtencién de la Credencial para Votar
en los MAC.

2 Numeral 8 de los LARCO, aprobados por el Consejo General del INE en el Acuerdo INE/CG649/2018.
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Una vez recibida en la VRFE en la JLE o JDE la solicitud de la o del ciudadano interesado,
en la que autorice a la persona que funge como enlace o representante legal en la
realizacion del tramite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y entrega de la

Credencial para Votar, referida en el apartado 3.1.1., se realizara lo siguiente:
e Se llenara el formato denominado
( ), con la siguiente
informacioén:
o Folio, Entidad y Junta (JLE / JDE).
o Tipo de tramite solicitado.?
o Nombre de ciudadana(o) solicitante.
o Domicilio para realizar el tramite.
o Fechay hora propuesta para realizar el tramite.

o Datos de contacto de la persona que funge como enlace o representante

legal (nombre, teléfono y correo electrénico).
o Fechay hora de recepcion de solicitud.

o Nombre y firma de la o del funcionario de la VRFE.

3 Los tramites a realizar pueden ser una inscripciéon, cambio de domicilio, reposicion, correccion de datos,
correccion en direccion, remplazo de credencial o reincorporacion.
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El formato se generara en dos tantos; uno sera entregado a la persona que funge
como enlace o representante legal, y el otro se conservara en la VRFE, junto con
los documentos que respaldan la peticién de la o del ciudadano solicitante, los

cuales seran digitalizados.

Se realizara la devolucion de los medios de identificacion de la o del ciudadano
solicitante, asi como del medio y/o documento que presentd, con fines de
acreditarse, la persona que funge como enlace o representante legal, indicandole
gue deberan ser los mismos que se presenten el dia en que el personal del INE
acuda al domicilio a efectuar el tramite.

Para llevar el control y seguimiento de la atencion de las solicitudes que se

presenten, la VRFE en la JLE o JDE debera registrar en el formato denominado

( ), en el apartado relativo a la recepcién de la solicitud.

Al recibir la solicitud, la VRFE en la JDE debera informar de manera inmediata a
la VRFE en la JLE, a través de correo electronico, anexando los documentos
digitalizados, cuando la atencién se vaya a dar por parte de la VRFE de la JLE; en
caso contrario, sera la propia VRFE de la JDE la responsable de otorgar la

atencion, de lo cual se mantendra informada a la VRFE en la JLE.

Cuando la solicitud se presente en el MAC, el personal del INE debera entregar el
formato referido en el a la o al ciudadano y orientarle sobre la
documentacion requerida, para que sea entregada en la sede de la VRFE mas

cercana para la atencion.

o En caso de que se trate de un MAC de tipo itinerante, el personal del INE
debera entregar el referido formato y orientarle en su requisicidn, asi como
sobre la cuenta de correo electronico institucional de la VRFE
correspondiente, a fin de que lo llene y lo envie, via electronica, junto con la

documentacion digitalizada requerida, para su analisis de procedencia.
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En caso de que la o el ciudadano no tenga una cuenta de correo electrénico para
enviar el formato referido en el , Se le orientard a la sede de la JLE o
JDE mas cercana, para que pueda entregar la documentacién a la VRFE

correspondiente.

La VRFE en la JLE o JDE debera revisar que la solicitud presentada contenga lo

siguiente:

Peticion por escrito con firma autdgrafa de la o del ciudadano solicitante, o
bien, de la persona que funge como su enlace o representante legal, cuando
la o el ciudadano esté imposibilitada(o) para plasmar su firma.

Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su numero de cédula
profesional en el que se exprese la condicion de salud relativa a la
imposibilidad fisica de la o del ciudadano de acudir al MAC a realizar el
tramite. Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccion del

consultorio o institucién, teléfono y correo electrénico.

Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los

medios de identificacion para obtener la Credencial para Votar.

Credencial para Votar y/o documento por el que se acredita la identidad de

la persona que funge como enlace o representante legal.

Formato referido en el , debidamente requisitado y firmado.

Si la solicitud cumple con los requisitos establecidos, la VRFE debera informar a
la persona que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano
solicitante, la fecha y hora en que acudiran al domicilio a efectuar el tramite.

12



El personal de la VRFE debera acudir a realizar el tramite en un plazo no mayor a
tres dias hébiles, a partir de que se notifique a la o al ciudadano interesado o a la
persona que funge como enlace o representante legal la procedencia del tramite,
considerando la disponibilidad de recursos y numero de solicitudes en espera

efectuadas en el marco del articulo 141 de la LGIPE.

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos, se debera
informar a la persona que funge como enlace o representante legal, en un plazo
no mayor a un dia habil, especificando la causa para que, de ser el caso, subsane
la omision. De lo contrario, se le informar& sobre la improcedencia de la solicitud,

sefalando la razén de la negativa.

o Cuando la solicitud sea improcedente, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la presentacion de la solicitud, la VRFE debera notificar a la
persona que funge como enlace o representante legal dicha situacion e
informar acerca de los medios de defensa a que tiene derecho la o el

ciudadano solicitante, por si es su deseo interponer alguno de ellos.

Una vez registrada la solicitud y ésta sea declarada procedente, la VRFE en la JLE
o JDE designara al personal que acudird a efectuar el tramite o entregar la
Credencial para Votar en el domicilio solicitado, con el equipo tecnoldgico (laptop

y periféricos) habilitados previamente.

El personal de la VRFE debera confirmar con la persona que funge como enlace
o representante legal, por el medio de contacto establecido, la fecha y hora en que
se acudira a realizar el tramite o entregar la Credencial para Votar, indicandole
gue, si el domicilio corresponde a una Institucion o conjunto habitacional, debera
contar con la autorizacion para el ingreso del personal del INE y del equipo

tecnoldgico.
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En todo momento, se debera respetar la fecha y hora propuestas para realizar el
trdmite, establecidas en el formato referido en el ; sOlo en casos
excepcionales, por razones de seguridad o por fendmenos naturales que pongan
en riesgo la integridad fisica del personal del Instituto o del equipo informatico, se

podra cambiar la fecha, sin que ésta exceda de tres dias habiles.

Al momento de entregar la Credencial para Votar, el personal de la VRFE debera

recabar el formato denominado

( ), donde conste el nombre y firma
de la o del ciudadano solicitante que recibe la credencial, asi como la fecha de

dicha entrega.

o El formato referido en el debera contener el nombre y la firma de
la o del funcionario de la VRFE que realice la entrega de la Credencial para
Votar, asi como el sello de la JLE o JDE que corresponda, para que se
incorpore una vez que se integre como parte de la documentacion que
acredita la atencién a la solicitud del tramite de inscripcion o actualizacién al

Padron Electoral y entrega de la Credencial para Votar.

La realizacion del tramite y el cumplimiento de los requisitos deberan apegarse a
lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacion para obtener la Credencial para Votar en territorio nacional, asi como
lo previsto en el “Manual para la Operacién del Modulo de Atencion Ciudadana,
Captacion del Tramite, Tomo I”, y el “Manual para la Operacion del Moédulo de

Atencion Ciudadana, Entrega de la Credencial, Tomo II”.
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Para los tramites de inscripcidn o actualizacion al Padréon Electoral y entrega de la
Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacion registral de las y los
ciudadanos que por su condicion no puedan manifestar, por sus propios medios, su
voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar su tramite, la DERFE
conocera de los casos por medio de la VRFE en la JLE y JDE, con base en el

procedimiento que se indica a continuacion:

Para la atencién de tramites registrales y la obtencién de la Credencial para Votar o bien,
de la Constancia de informacién registral, por parte de ciudadanas(os) que por su
condicion de salud no puedan manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera

clara, precisa e indubitable, se observara el siguiente procedimiento:

e Se presentara la solicitud por parte de la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante, por el que se solicita la
realizacion del tramite, y en el que indique de manera expresa que requiere alguno

de los siguientes tramites:

o Solicitud de Constancia de informacién registral, donde se refiera la
informacion relativa a la ciudadana(o) para los fines licitos a que haya lugar,

en caso de que ya cuente con un registro previo en el Padrén Electoral.

o Obtencion de la Credencial para Votar de la o del ciudadano solicitante, a

traves del tramite de inscripcion, actualizacion o reemplazo que corresponda.
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« Para efectuar el tramite, la persona que funge como enlace o representante legal

de la o del ciudadano solicitante debera presentar la siguiente documentacion:

(¢]

Peticion por escrito con la firma autégrafa de la persona que funge como
enlace o representante legal, dirigida a la VRFE, especificando datos de
contacto, como teléfono o correo electronico; asi como el domicilio al que el
personal de la VRFE debera acudir, en un primer momento, a verificar la
condicion o situacidén de la o del ciudadano solicitante y realizar el tramite
para solicitar la Constancia de informacion registral o la Credencial para Votar
y, €n un segundo momento, para su entrega, segun corresponda, el cual
puede ser un domicilio particular o de alguna Institucion que, a manera de

ejemplo, se mencionan a continuacion:
= Del sector salud publico o privado.
= De asistencia social, como asilos, casas de reposo o albergues.

Certificado médico en original, el cual debera contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su numero de cédula
profesional en el que se exprese la condicion de salud que le impida ala o el
ciudadano solicitante manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, para acudir al MAC a realizar el tramite.
Dicho documento debera contener, de ser posible, la direccion del consultorio

0 institucién, teléfono y correo electrénico.

Los medios de identificacion de la o del ciudadano solicitante, mismos que
deberan ser revisados por el personal de la VRFE de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los medios de
identificacion para obtener la Credencial para Votar, y seran devueltos para

su presentacion durante la realizacion del tramite.
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La entrega de la documentacion debera realizarse por parte de un(a) familiar o
persona de confianza de la o del ciudadano solicitante, el cual se denominara

enlace, o bien, mediante su representante legal.

La persona que funge como enlace debera acreditar su identidad, a través de la
presentacion en original de su Credencial para Votar, de manera que permita
verificar que dicha persona tiene un registro vigente en el Padron Electoral, asi
como un comprobante de domicilio. El personal responsable de la realizacion del
trdmite o entrega de la Credencial para Votar debera asentar en los formatos
autorizados los datos que permitan identificar plenamente a la persona que funge

como enlace.

En caso de que la persona que funge como enlace no cuente con Credencial para
Votar vigente, se le brindard la asistencia necesaria para que pueda tramitarla vy,

en su caso, obtenerla para acreditarse debidamente como enlace.

En el caso de la o del representante legal, ademas de acreditar su identidad
mediante la presentacion en original de su Credencial para Votar y su
comprobante de domicilio, debera exhibir el documento en el que consten sus
facultades de representacion, tal como instrumento publico o resolucion en copia

certificada.

Si el domicilio registrado en la peticion corresponde a alguna Institucion o conjunto
habitacional, la persona que funge como enlace o representante legal debera
realizar las gestiones necesarias ante la instancia que corresponda a fin de que
autorice el ingreso del personal de la VRFE, y del equipo tecnolbgico a las

instalaciones de dicha Institucion.

Una vez recibidos y validados los documentos correspondientes a la solicitud para
efectuar el tramite, el personal de la VRFE debera identificar si existe algun registro
de la o del ciudadano en la base de datos del Padron Electoral, para que con base
en ello se aplique el procedimiento que le corresponda, de acuerdo al tipo de
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tramite solicitado (Constancia de informacién registral o bien, Credencial para
Votar, el trdmite de inscripcion, actualizacion o reincorporacion). Durante la
diligencia se debera constatar la veracidad de la informacion proporcionada por la

persona que funge como enlace o representante legal, segun sea el caso.

La DERFE debera capacitar al personal de los MAC y de las VRFE de las JLE y JDE, en
la prestacion de los servicios registrales a la ciudadania que no puede manifestar, por
sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable para realizar su
trAmite para solicitar la Constancia de informacién registral u obtener la Credencial para

Votar.

Una vez recibida en la VRFE en la JLE o JDE la solicitud por parte de la persona que
funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante, por el que se
autoriza la realizacion del tramite, y en el que indique de manera expresa que requiere
una Constancia de informacion registral donde se refieran los datos relativos a la
ciudadana(o) para los fines licitos a que haya lugar o bien, que requiere la obtencion de

la Credencial para Votar, referida en el apartado 3.2.1., se realizara lo siguiente:

e Se llenara el formato denominado

( ), con la siguiente informacion:
o Folio, Entidad y Junta (JLE / JDE).

o Tipo de tramite solicitado: Constancia de informacion registral o Credencial

para Votar.*

4 En el caso de los tramites a realizar para obtener la Credencial para Votar, estos pueden ser una
inscripcién, cambio de domicilio, reposicién, correccion de datos, correccion en direccion, remplazo de
credencial o renovacion de la credencial.
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o Nombre de ciudadana(o) solicitante.

o Indicacion de que la o el ciudadano solicitante no puede manifestar, por sus

propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable.
o Domicilio para realizar el tramite.
o Fechay hora propuesta para realizar el tramite.

o Datos de contacto de la persona que funge como enlace o representante

legal (hombre, teléfono y correo electrénico).
o Fechay hora de recepcion de solicitud.
o Nombre y firma de la o del funcionario de la VRFE.

El formato se generara en dos tantos; uno sera entregado a la persona que funge
como enlace o representante legal, y el otro se conservara en la VRFE, junto con
los documentos que respaldan la peticién de la o del ciudadano solicitante, los
cuales seran digitalizados.

La VRFE en la JLE o JDE debera revisar que la solicitud presentada por la persona
gue funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante

contenga lo siguiente:

o Peticion por escrito con firma autégrafa de la persona que funge como enlace
o representante legal, dirigida a la VRFE, especificando datos de contacto,
como teléfono o correo electronico, asi como el domicilio al que el personal
del INE debera acudir a realizar el tramite para entregar la Constancia de

informacion registral o la Credencial para Votar, segun corresponda.

o Certificado médico en original, el cual deberd contener, por lo menos, el
nombre completo de la o del médico tratante y su numero de cédula

profesional en el que se exprese la condicion de salud que le impida a la o el
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ciudadano solicitante manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, para realizar el tramite. Dicho documento
debera contener, de ser posible, la direccién del consultorio o institucion,

teléfono y correo electronico.

o Los medios de identificacién de la o del ciudadano solicitante, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo de la CNV por el que se aprueban los

medios de identificacion para obtener la Credencial para Votar.

o Credencial para Votar y/o documento por el que se acredita la identidad de
la persona que funge como enlace o representante legal de la o del
ciudadano solicitante.

o Formato referido en el , debidamente requisitado y firmado.

Se realizara la devolucion de los medios de identificacion de la o del ciudadano
solicitante, asi como del medio y/o documento que presentd, con fines de
acreditarse, la persona que funge como enlace o representante legal, indicandole
gue deberan ser los mismos que se presenten el dia en que el personal del INE

acuda al domicilio a efectuar el tramite.

Para llevar el control y seguimiento de la atencién de las solicitudes que se
presenten, la VRFE en la JLE o JDE deberé registrar en el formato referido en el
, en el apartado relativo a la recepcion de la solicitud.

Al recibir la solicitud, la VRFE en la JDE debera informar a la VRFE en la JLE, para
gue por su conducto informe a la DERFE, a través de la Secretaria Técnica
Normativa, de forma inmediata y sin que exceda de 24 horas, a través de correo
electronico, anexando los documentos digitalizados, para la emision del analisis

de procedencia.
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e Cuando la solicitud se presente en el MAC, el personal del INE debera entregar el
formato referido en el a la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante, y orientarle sobre la
documentacion requerida, para que sea entregada en la sede de la VRFE en la

JLE o JDE mas cercana para la atencion.

o En caso de que se trate de un MAC de tipo itinerante, el personal del INE
debera entregar el referido formato y orientarle en su requisicion, asi como
sobre la cuenta de correo electronico institucional de la VRFE
correspondiente, a fin de que lo llene y lo envie, via electronica, junto con la

documentacion digitalizada requerida, para su analisis de procedencia.

e En caso de que la persona que funge como enlace o representante legal de la o
del ciudadano solicitante no tenga una cuenta de correo electrénico para enviar el
formato anteriormente mencionado, se le orientara a la sede de la JLE o JDE mas
cercana, para que pueda entregar la documentacion a la VRFE correspondiente.

Para el caso particular de la solicitud de Constancia de informacion registral que formule
la persona que funge como enlace o representante legal, se revisara la situacion registral
de la o del ciudadano solicitante en la base de datos del Padron Electoral en términos de
los LARCO, una vez realizada la visita del personal de la VRFE para verificar la condicion

o situacion de la o del ciudadano solicitante.

Una vez recibida la solicitud formulada por la persona que funge como enlace o
representante legal de la o del ciudadano solicitante que por su condicién de salud no
pueda manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable, con el fin de solicitar la Constancia de informacién registral o realizar algun
tramite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y entrega de la Credencial para

Votar, seguln corresponda, se procedera de la siguiente manera:
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Para la revision y aprobacion de la solicitud de Constancia de informacion registral,
se atendera el procedimiento de acceso a los datos personales que forman parte
del Padrén Electoral previsto en los LARCO, que concluye con la expedicion del
documento que hace constar los datos personales de la o del ciudadano que
forman parte del Padron Electoral, y con la entrega del acuse referido en el

apartado 3.2.4 de este documento.

En caso que se solicite, ademas de la Constancia de informacion registral, algin
trAmite de inscripcion o actualizacion al Padron Electoral y entrega de la
Credencial para Votar, se procedera con las consideraciones previstas en la

siguiente seccion.

Una vez recibida la solicitud y documentacion correspondiente, la Secretaria
Técnica Normativa de la DERFE integrara el expediente para su revision,
evaluacion y, en su caso, autorizacion, a efecto de emitir el oficio de procedencia
de la solicitud, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a que se reciba el expediente remitido por parte de la VRFE en la JLE.

La DERFE, por medio de la VRFE en la JLE o JDE, notificara por escrito a la
persona que funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano
solicitante, el oficio de procedencia de su solicitud o, en su caso, los requerimientos

gue procedan.

o En caso de que se formulen requerimientos, éstos deberan atenderse por
parte de la persona que funge como enlace o representante legal dentro de
los 2 dias habiles siguientes a la notificacion y solventarse ante la VRFE en

la JLE o JDE donde inici6 el tramite.
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o La VRFE, bajo el mismo tramite, enviara via electronica a la Secretaria
Técnica Normativa de la DERFE la documentacion referida, para que ésta en
un plazo no mayor a 3 dias habiles emita el oficio de procedencia

correspondiente.

o En caso de no atenderse algun requerimiento hecho a la persona que funge
como enlace o representante legal, dentro de los plazos sefialados, la

solicitud sera desechada.

e Enlos casos que se determine la procedencia de la solicitud, la DERFE remitira el
oficio correspondiente a la JLE o JDE, a efecto de que el personal de la VRFE
instrumente las acciones necesarias para realizar el tramite en el domicilio en que
se encuentre la o el ciudadano solicitante que por su condicién de salud no pueda
manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa e
indubitable.

e Cuando la solicitud sea improcedente, la VRFE de la JLE o JDE debera notificar,
de manera inmediata, a la persona que funge como enlace o representante legal
dicha situacion e informar acerca de los medios de defensa a que tiene derecho la

o el ciudadano solicitante, por si es su deseo interponer alguno de ellos.

Una vez registrada la solicitud del tramite de inscripcion o actualizacion al Padron
Electoral y entrega de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacion
registral, y ésta sea declarada procedente, la VRFE en la JLE o JDE realizara las

siguientes acciones:

e La VRFE en la JLE o JDE designara al personal que acudira a efectuar el tramite
o entregar la Credencial para Votar en el domicilio en el que se encuentra la o el

ciudadano que por su condiciéon de salud no pueda manifestar, por sus propios
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medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable, con el equipo

tecnologico (laptop y periféricos) habilitados previamente.

El personal de la VRFE debera confirmar con la persona que funge como enlace
o representante legal, por el medio de contacto establecido, la fecha y hora en que
se acudird a realizar la entrega de la Credencial para Votar, indicandole que, si el
domicilio corresponde a una Institucién o conjunto habitacional, debera contar con

la autorizacion para el ingreso del personal del INE y del equipo tecnoldgico.

En todo momento, se debera respetar la fecha y hora acordadas con la persona
gue funge como enlace o representante legal de la o del ciudadano solicitante;
sélo en casos excepcionales, por razones de seguridad o por fendmenos naturales
gue pongan en riesgo la integridad fisica del personal del INE o del equipo

informatico, se podra cambiar la fecha, sin que ésta exceda de tres dias habiles.

Una vez en el domicilio sefialado para efectuar el tramite, se capturaran los datos

y, ademas, se atenderan las siguientes consideraciones:
I. Para los tramites de actualizacidn y/o reincorporacion al Padron Electoral:

o Se tomara la fotografia de la o del ciudadano solicitante para asentarla en el
formato referido en el ; asimismo, en los apartados de firma y
huellas dactilares se deberan marcar las opciones en el sistema “No puede

firmar” y “Sin huella”.

o Con relacién a los medios de identificaciébn que deberan presentarse, para
cualquier tramite de actualizacion y/o reincorporacion al Padrén Electoral que
no implique una correccion de datos personales, cambio de domicilio y/o
correccion de datos en direccion, sera suficiente que se identifique a la o al
ciudadano solicitante con la fotografia de su registro, producto de la

busqueda en la base de datos nacional.
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o

(o]

Si implica una correccién de datos personales o un cambio de domicilio y/o
correccion de datos en direccidon, ademas, sera exigible el documento que

acredite el cambio o la correccion correspondiente.

Para los tramites de inscripcion al Padrén Electoral:

Se tomaré la fotografia de la o del ciudadano solicitante para asentarla en el
formato referido en el ; asimismo, en los apartados de firma y
huellas dactilares se deberan marcar las opciones en el sistema “No puede

firmar” y “Sin huella”.

En caso de que la fotografia que se tome a la o el ciudadano solicitante no
cumpla con los requisitos de la biometria facial, adicionalmente se debera
solicitar una fotografia reciente y legible, la cual se digitalizara y se asentara

en la Credencial para Votar.

Se deberan presentar los documentos previstos en el Acuerdo de la CNV por el

gue se aprueban los medios de identificacion para obtener la Credencial para

Votar.

Se expedira la Credencial para Votar correspondiente, conforme al tramite registral

gue se solicitd, como se indica a continuacion:

(o]

Para los tramites de actualizacion y/o reincorporacion al Padron Electoral, se
emplearan los elementos de identificacion biométrica con que cuenta el INE;
esto es, se incorporaran la fotografia, las huellas dactilares y la firma de la o
del ciudadano solicitante del registro previo en la base de datos del Padron

Electoral.

Para los tramites de inscripcion al Padron Electoral, en los casos en que la
fotografia que se tome a la o el ciudadano solicitante no cumpla con los
requisitos de la biometria facial, se incorporara en la Credencial para Votar

la fotografia entregada y digitalizada previamente para tal efecto;
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adicionalmente, en este tipo de tramite se incluiran las leyendas de “sin

huella” y “sin firma”.

El personal de la VRFE debera recabar el formato denominado

( ), donde conste el nombre y firma de la persona que funge

como enlace o representante legal, asi como la fecha de dicha entrega.

o El formato referido en el debera contener el nombre y la firma de
la o del funcionario de la VRFE que realice la entrega de la Credencial para
Votar o bien, de la Constancia de informacién registral, asi como el sello de
la JLE o JDE que corresponda, para que se incorpore una vez que se integre
como parte de la documentacion que acredita la atencién a la solicitud del
trAmite de inscripcién o actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la

Credencial para Votar.

o lgualmente, dicho acuse de recibo debera incluir un exhorto dirigido a la
persona que fungira como enlace o representante legal de la o del ciudadano
solicitante, que le advierta sobre el uso licito que debera hacer de la
Credencial para Votar que le sea entregada, cuya(o) titular es la persona que
no puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara,

precisa e indubitable.

En cada solicitud que se presente durante la visita a la o al ciudadano que por
su condicién de salud no pueda manifestar, por sus propios medios, su voluntad
de manera clara, precisa e indubitable, se registraran las actividades que realice
el personal del INE mediante un acta circunstanciada que sera elaborada por la
o el funcionario de la VRFE, al momento de la visita al domicilio para la entrega

de la Credencial para Votar o bien, de la Constancia de informacion registral a la
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persona que fungird como enlace o representante legal de la o del ciudadano

solicitante.

O

El acta circunstanciada se integrara, junto con el oficio de procedencia
previamente emitido por la Secretaria Técnica Normativa de la DERFE,
como insumo del informe de seguimiento sobre la atencién a las solicitudes,

gue se refiere en el apartado 4 del presente documento.
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Con el objetivo de llevar a cabo el seguimiento sobre la atencién a las solicitudes
presentadas en las VRFE, se debera integrar el

( ), registrando los siguientes datos sobre la realizacion
del tramite y, en su caso, emision de la Constancia de informacion registral o entrega de

la Credencial para Votar:
o Entidad, distrito y modulo.
e Fechay hora de peticion y realizacién del tramite.
« Folio de Solicitud Individual.
e Tipo de tramite.
e Tipo de domicilio en que se realizo el tramite.
« Nombre y puesto del personal del INE que realiza el tramite.

« Fechade la entrega de la Constancia de informacion registral o la Credencial para

Votar.
o Observaciones (en su caso).

Dicho formato debera ser remitido mensualmente a la Direccibn de Operaciéon y
Seguimiento de la DERFE, para la integracién del reporte a nivel nacional que se hace

del conocimiento de los 6rganos de vigilancia.
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La documentacion que contiene los datos personales que la ciudadania proporciona al
Registro Federal de Electores para efectos de los presentes Procedimientos, quedara a
resguardo de la VRFE en la JLE o JDE, hasta que se genera y entrega la Constancia de
informacion registral y/o la Credencial para Votar y el tramite concluye su ciclo, para su
posterior destruccion una vez digitalizada, de acuerdo en lo establecido en el Manual para
la Actualizacion del Padron Electoral y la demas normatividad institucional.
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En los MAC, asi como en las sedes de las JLE y JDE, se debera colocar o incluir su
proyeccion en los monitores electronicos que estén instalados, un cartel de difusion del
servicio de atencion a la ciudadania en términos de los presentes Procedimientos, mismo

gue es de caracter permanente.

Asimismo, como parte de la “Estrategia de Informacion™ que instrumenta la DERFE en
apoyo a la Campafa de Difusion Institucional, a través de las VRFE en las JLE y JDE, se
debera considerar, dentro de las tematicas a difundir, la relativa a la atencién a grupos
vulnerables, de manera particular a la ciudadania que por encontrarse imposibilitada
fisicamente para acudir al MAC en términos del articulo 141 de la LGIPE o bien, porque
sus condiciones de salud le impide manifestar, por sus propios medios, su voluntad de
manera clara, precisa e indubitable, a fin de realizar un tramite de inscripcion o
actualizacion al Padrén Electoral y entrega de la Credencial para Votar. En la
coordinacion de estas actividades se contara con el apoyo y colaboracion de la
DECEYEC.

Aunado a lo anterior, se orientara a la ciudadania a través de INETEL, sobre la
disponibilidad de dicho servicio, asi como de los requisitos que son necesarios y la
ubicacion de las sedes de las JLE y JDE, a las que puede acudir a realizar la solicitud.

5 La Estrategia de Informacion se elabora para cada una de las campafias de actualizacion al Padrén
Electoral, que implementa la DERFE.
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Con el objetivo de ampliar las opciones disponibles a la ciudadania, de manera
complementaria a la solicitud del servicio que se efectia de manera directa en las sedes
de las JLE y JDE, se analizara la incorporacion de la modalidad de citas en linea para la
gestion de los tramites previstos en los presentes Procedimientos, que podran efectuarse

en la plataforma SIIRFE, a través de los MAC.

En dicha modalidad, la o el ciudadano solicitante, por si mismo(a) o a través de una
persona que funge como su enlace o representante legal, podra ingresar la peticion de la
atencion en los términos establecidos en el articulo 141 de la LGIPE y los presentes
Procedimientos, adjuntando los documentos digitalizados que se requieran, para que sea

atendido por parte de la VRFE en la JLE o JDE, segun corresponda.

La DERFE integrara un Plan de Trabajo para la implementacién de la referida solucion

tecnoldgica, una vez que se apruebe la aplicacién de los presentes Procedimientos.
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Solicitud de tramite de la Credencial para Votar en domicilio para personas que

estan imposibilitadas fisicamente para acudir al Médulo de Atencion Ciudadana

Solicitud de Constancia de informacién registral o trdmite de la Credencial para
Votar en domicilio para personas que no pueden manifestar, por sus propios

medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable
Instrucciones de llenado del Reporte de atencion por articulo 141 de la LGIPE

Acuse de recibo de entrega de Credencial para Votar para personas que estan
imposibilitadas fisicamente para acudir al Modulo de Atencién Ciudadana

Acuse de recibo de entrega de Constancia de informacion registral o de
Credencial para Votar para personas que no pueden manifestar, por sus propios

medios, su voluntad de manera clara, precisa e indubitable
Reporte mensual de atencion por articulo 141 de la LGIPE

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencion a la ciudadania que esta
imposibilitada fisicamente para acudir a realizar su tramite para la obtencion de

la Credencial para Votar en los Mddulos de Atencién Ciudadana

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencién a la ciudadania que no
puede manifestar, por sus propios medios, su voluntad de manera clara, precisa
e indubitable para realizar su tramite para la obtencién de la Constancia de

informacién registral o la Credencial para Votar
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