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1. Objetivo

Reanudar la operacién de los Médulos de Atencién Ciudadana en todo el territorio nacional,
de manera gradual, considerando el tipo de médulo asi como el tramite que proporcionara
en cada periodo, con la finalidad de garantizar a las ciudadanas y ciudadanos mexicanos
en pleno ejercicio de sus derechos, la obtencién de su credencial para votar, considerando
la relevancia que tiene como medio de identificacién y, por lo tanto, como mecanismo que
coadyuva en el acceso a otros derechos y el cumplimiento de otras obligaciones,

particularmente durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.



2. Apertura gradual de la operacién de moédulos.

2.1. Primerafase. Entrega de credenciales en modulos fijos.

Esta etapa iniciard con el servicio en los médulos de tipo fijo, tanto distritales como

adicionales, bajo el siguiente esquema:

a) Sélo se realizara el servicio de entrega de Credenciales para Votar disponibles en
los MAC.

b) So6lo se atenderd mediante la programacion de citas.

C) Se atendera a cada ciudadano por lapsos de 12 minutos, de acuerdo con la

capacidad de cada médulo, y con la programaciéon que se realice a través de
INETEL.

La Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizara las acciones para que,
en la reapertura del servicio, los Médulos de Atencién Ciudadana cuenten con los formatos
de Credencial para Votar que se encuentren en transito.

INETEL pondra a disposicion de la ciudadania el servicio de citas programadas con al
menos una semana previa a la fecha de reanudacion de operaciones de los MAC, con la

finalidad de que los ciudadanos puedan agendar su visita oportunamente.

Cuando se cuenten con datos de contacto y las condiciones materialmente lo permitan, se
notificara a los ciudadanos que previamente hayan realizado un tramite registral, via
telefonica y/o correo electrénico, que su credencial esta disponible, invitAndolo a agendar
una cita. INETEL sera responsable de que las citas se establezcan de manera espaciada,
a fin de evitar aglomeraciones en el médulo; asi como de informar el mddulo y direccion en

gue se localiza la credencial del ciudadano.

De conformidad a los registros de informacion con que se cuenta en el Centro de COmputo

y Resguardo Documental, se tiene lo siguiente:

i TRAMITE CPV CPV
TRAMITE
INCLUIDO EN REGISTRADA DISPONIBLE TOTAL
EXITOSO
LOTE EN MAC PARA ENTREGA
8,536 196,224 1,801 773,519 980,080




A fin de brindar a todos los ciudadanos la oportunidad de recibir su credencial para votar,
las correspondientes a los tramites levantados en los médulos itinerantes se pondran a

disposicion en el médulo fijo distrital correspondiente.

Para estos efectos, se realizaran las acciones necesarias para que los registros de los
ciudadanos que tramitaron su inscripcioén en algin médulo itinerante, se concentren en el

maodulo fijo distrital correspondiente.

e Reinicio Unicamente con entrega de credenciales a través
de citas programadas en el portal de internet del INE o
INETEL, el cual informard a la ciudadania que debera
presentarse sin acompafiantes y con cubre boca.

lera fase e En esta fase los mddulos brindaran servicio de lunes a
(Médulos fijos) viernes en el horario de 9:00 a 15:00 en médulos con un
turno o hasta las 18:00 en aquellos con doble turno. Para
los que se encuentran ubicados en Plaza Comercial se
concertara un horario de acceso que mas convenga a la
ciudadania.

e El personal de MAC, que se encuentre dentro de los
considerados como grupos vulnerables no se incorpora a
la atencidén ciudadana.

Entidades con Proceso Electoral Local (Hidalgo y Coahuila)

Debido a la situacién de emergencia sanitaria, al término del periodo del cierre de
credencializacion que se determine y hasta el viernes de la penultima semana previa a la
jornada electoral sélo se atenderan instancias administrativas y solicitudes de reimpresién
de Credencial. La entrega de los formatos de Credencial para Votar producto de instancias
administrativas, demandas de juicio y reimpresiones se realizara hasta el viernes previo al

dia de la jornada electoral.



2.2.  Segunda fase. Todos los tipos de tramites en médulos fijos e iterantes.

Esta fase contempla el servicio en todos los mdédulos fijos, tanto distritales como

adicionales, e itinerantes bajo las siguientes premisas:

a) Se otorgaran los servicios de “solicitud” y “entrega” de credenciales.

b) Sdlo se atendera mediante la programacion de citas.

c) Se atendera, en los modulos fijos, a cada ciudadano, de acuerdo con la capacidad de
cada modulo, por lapsos de 12 minutos, de acuerdo con la programacion que se realice
a través de INETEL.

En los mdédulos fijos que por alguna causa se encuentren fuera de linea se atendera

mediante turnos.

INETEL sera responsable de que se agenden las citas de manera espaciada, a fin de evitar

aglomeraciones en los médulos.

En la atencion de tramites de solicitud de credencial y en caso de que se requieran testigos,
éstos deberan esperar en el exterior del MAC, permitiendo su acceso al inmueble hasta el

momento en que corresponda tomar sus datos.

e Los MAC fijos inician con el levantamiento de tramites y contintdan con
entrega de credenciales con citas programadas.

e En esta fase los mddulos fijos brindaran servicio de lunes a viernes en
el horario de 9:00 a 15:00 en mddulos con un turno o hasta las 18:00
en aquellos con doble turno.

2da fase. -
(Mddulos e El personal de MAC, que se encuentre dentro de los considerados
fijos e como grupos vulnerables no se incorpora a la atencién ciudadana.
itinerantes)

e Elnumero de estaciones de trabajo, se adecuard de acuerdo al nimero
de personal disponible.

—

La atencion en los médulos itinerantes se dara bajo las siguientes premisas:

a) Se otorgaran los servicios de “solicitud” y “entrega” de credenciales.



b) Se atenderd a la ciudadania por turnos, dejando un espacio entre cada atencién de
cuando menos un minuto, para evitar el contacto entre ellos y realizar las tareas de
sanitizacion correspondientes.

En la atencién para tramites de solicitudes de credencial y en caso de que se requieran
testigos, éstos deberan esperar en el exterior del MAC, permitiendo su acceso al inmueble
hasta el momento en que corresponda tomar sus datos.

Las Vocalias del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales Ejecutivas, en
donde se pretenda brindar el servicio con médulos itinerantes, deberan verificar que los
inmuebles concertados previamente para la prestacion del servicio registral electoral, se
encuentren disponibles, asi como que las condiciones de salubridad y transito en la ruta del

médulo permitan el acceso a la localidad.

En los casos en que no se encuentren las condiciones necesarias para la instalacion de los
médulos itinerantes en las sedes concertadas, se deberd realizar una propuesta que
contenga los ajustes al Directorio de Modulos que se consideren necesarios, (cambio de
sede a nivel domicilio o localidad, postergar la visita a la sede para el siguiente periodo,
aumentar el nimero de dias en las sedes en las cuales si se hayan detectado las
condiciones de disponibilidad y salubridad de los inmuebles concertados, entre otros),
debiendo informar a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local, asi

como a los distintos érganos de vigilancia de la entidad.

3. Consideraciones Generales.

Esta estrategia de operacion de MAC estara vigente hasta que las condiciones sanitarias y
las autoridades correspondientes determinan que pueden realizarse actividades sin mayor

riesgo para la ciudadania y el personal que presta el servicio.

Solo intervendra en la operacion de los MAC, el personal que no se encuentre dentro de
los grupos que se consideran vulnerables a las consecuencias en su salud del contagio de
COVID-19, previo diagnostico que realice la Coordinacion de Operacion en Campo de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, con la informacion que les

proporcionen los Vocales Ejecutivos y del Registro Federal de Electores de las Juntas



Distritales Ejecutivas, con la validacién de los vocales correspondientes de las Juntas

Locales Ejecutivas.

La informacion sobre la disponibilidad del personal para la reanudacién del servicio servira
de base para establecer la configuraciéon con que podra reiniciar cada Moédulo de Atencion

Ciudadana.

El personal identificado en algun grupo de riesgo deberd mantenerse en casa hasta que el

Instituto determine su reincorporacién al servicio.

En el caso que no se cuente con el personal suficiente para dar atencién ciudadana en un
modulo, las credenciales correspondientes se enviaran al médulo de atencién ciudadana

mas cercano, informando a la ciudadania por los medios al alcance del INE.

Previo al reinicio de operaciones de los MAC, se debera contar con los insumos, los
servicios y las adecuaciones para la proteccion del personal y la ciudadania, con el objeto
de disminuir el riesgo de contagio, asi como del material de limpieza y sanitizacion

necesarios.

También deberan implementar los protocolos de prevencién de contagios, como los
relativos a la adecuada distancia e implementacién de mecanismos de deteccién de fiebre.

Las Vocalias Ejecutivas de las Juntas Local y Distritales realizaran las gestiones con las
autoridades municipales para contar con el apoyo de la fuerza publica a efecto de asegurar

el cumplimiento de los protocolos sanitarios.

Las fechas propuestas de reapertura del servicio, estaran supeditadas a lo que establezcan

las autoridades sanitarias en el pais y los estados.





