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Introduccion

La presente metodologia tiene como propdsito definir los criterios para el disefio, la
construccién y actualizacion de los indicadores que el Instituto Nacional Electoral
(INE) tiene definidos para medir los resultados del ejercicio de sus funciones y, en
Su caso, de los elementos basicos que contienen las fichas técnicas de los mismos.
Este documento encuentra sustento en la transparencia, la rendicion de cuentas y
en la necesidad de ser mas eficiente como Instituto, asi como hacer frente a las
nuevas exigencias de una ciudadania mas comprometida y mejor informada.
También toma en consideracion las propuestas de mejora realizadas por el Organo
Interno de Control y por la Auditoria Superior de la Federacion como resultado de
las diversas auditorias de desempefio practicadas a las unidades responsables
(UR).

La metodologia privilegia la exposicion sencilla de ideas, con el fin de que se
convierta en una herramienta técnica de apoyo para la promocion y desarrollo de
indicadores en el Instituto, fortaleciendo la mejora de la gestion y su evaluacion; asi
como los resultados obtenidos.

En la metodologia se integran diversos componentes que en forma simple,

esquematica y homogénea sirven como guia para la construccion de indicadores.



Marco Normativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), encabeza el
marco juridico que establece que los recursos publicos deben ser administrados con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados; y que los resultados del ejercicio de dichos
recursos deben ser evaluados. Por ello es necesario contar con herramientas que
provean informacion consistente y precisa respecto al cumplimiento de las metas 'y
las acciones desarrolladas para conseguirlas.

Los resultados del ejercicio del gasto publico en general, se someten desde hace
varios afios al escrutinio y evaluacion mediante el uso de diversas metodologias
relacionadas con el uso de sistemas de indicadores que miden el comportamiento
de los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y del ejercicio
eficiente de recursos, como respuesta a la necesidad de mejorar el desempefio de
las organizaciones del @&mbito publico. A continuacion, se muestran en el Cuadro 1,
los diferentes documentos normativos que regulan al INE en materia de evaluacion

e indicadores a nivel externo e interno.

Cuadro 1. Marco juridico aplicable al INE en materia de indicadores

— CPEUM — LFPRH — — MNCI — LACIP 3

Art. 134 Art. 16 Art. 10 Art. 1
Art. 27 Art. 11
PEI 2016-
Art. 28 2026 Art. 13
o MGPPPA |
Art. 30

Art. 3
BGPINE

Art. 7

CPEUM: Constitucion Politica de loa Estados Unidos Mexicanos, LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, BGPINE:
Bases Generales del Presupuesto del INE, PEI2016-2026, Plan Estratégico Institucional, MNCI: Manual de Normas de Control Interno,
MGPPPA: Manual General para el Proceso de Programacion y Presupuesto del Anteproyecto y LACIP: Lineamientos para la Administracion
de la Cartera Institucional de Proyectos.

FUENTE: Disefio y elaboracién propia del INE



Objetivo

Generar una metodologia que establezca las directrices para el disefio, la
construccién y mejora de los indicadores y su valoracién, desarrollados para medir
los resultados de planes, programas, procesos y proyectos aprobados por el

Consejo General del INE.

Ambito de Aplicacion
La metodologia para la construccion de indicadores del INE es de observancia
obligatoria para los servidores publicos y todas las UR que ejercen recursos publicos

para el cumplimiento de sus atribuciones.

Glosario de términos

Actividad: principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
Insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega un programa,
proceso o proyecto.

Cartera Institucional de Proyectos (CIP): Conjunto de proyectos que se agrupan de
acuerdo a su alineacion con los objetivos estratégicos institucionales, para eficientar
la asignacién de recursos presupuestales y su ejecucion.

Corto Plazo: periodo de tiempo menor o igual a un afio

Evaluacion: accién que permite valorar el cumplimiento de objetivos, las
desviaciones y las medidas que se deben adoptar para mejorar la gestion
institucional.

Evidencia: informacién que se obtiene del monitoreo, seguimiento y reporte de
acciones que generan y/o resguardan los responsables de la ejecucion de los
planes, programas, procesos y proyectos.

Gestion: accién o efecto por el que se disponen recursos y energias que se orientan
al tramite de un conjunto de funciones para cumplir la mision de la institucion,
conforme a las estrategias y politicas definidas por la alta direccion.

Indicador: expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporcionan un medio sencillo y fiable para medir logros

(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados



con las acciones del plan, programa, proceso o0 proyecto; monitorear y evaluar sus
resultados:.

Informacién: conjunto de datos analizados, interpretados y organizados que facilitan
la toma de decisiones a la alta direccion.

INE: Instituto Nacional Electoral

Largo plazo: periodo de tiempo igual o mayor a tres afios

Mediano plazo: periodo de tiempo mayor a un afio y menor a tres afos.

Plan Estrategico Institucional 2016-2026 (PEI): documento que define el rumbo del
Instituto para cumplir con su misién y alcanzar la vision en un periodo de tiempo,
conforme a los objetivos planteados, estrategias y politicas definidas.

Proyectos: proyectos presupuestales aprobados por el Consejo General que forman
parte del presupuesto Base y de la Cartera Institucional de Proyectos.

Propuesta de mejora: acciones planeadas y sistematicas que tienen como propdésito
afianzar los puntos fuertes y/o fortalecer los puntos débiles detectados como areas
de oportunidad.

Unidad responsable (UR): Organos Centrales, Direcciones Ejecutivas, Unidades
Técnicas y los Organos Delegacionales y Subdelegaciones.

Usuario, persona o grupo que recibe un bien o servicio.

I Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, “Guia para el disefio de indicadores estratégicos” junio 2010,
pag.17.



Alineacion gerencial para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
2016-2026

Para lograr la mision y vision del INE es importante que las UR determinen sus
procesos en funcién de los objetivos y proyectos estratégicos establecidos en el
PEI, es decir, que todas sus acciones deben estar alineadas, de acuerdo con sus
atribuciones, al logro de la mision institucional.

Por ello es fundamental que las areas, cuando definan sus programas y proyectos,
tomen en cuenta las lineas estratégicas, politicas generales y procesos del INE,
considerando los criterios de eficacia y eficiencia en sus propuestas de acciones
bajo la perspectiva de la mejora continua, de la transparencia y la rendicion de
cuentas.

En este sentido el cuadro 2 muestra una propuesta grafica de la participacion e
impacto que las UR tienen sobre los objetivos estratégicos, asi como su contribucion
en el desarrollo de los proyectos estratégicos y la interrelacion existente entre las
diversas areas. Lo anterior permite aprovechar las experiencias, capacidades y

fortalezas organizacionales del Instituto.

Cuadro 2. Mapa de impacto gerencial

o Impacto Gerencial
e o Objetivos Proyectos
Visién y Mision ) )
Estratégicos Estratégicos N . ”
Focalizacion por atribucion Soporte Transversal

1. Organizar Procesos Electorales

oo

Ser el organismo electoral nacional
autonomo que contribuya a la
consolidacion de |la ultura  y
c z democratica en

2. Fortalecer los mecanismos de
S Unidades Unidades
actualizacion de los procesos

registrales
guiéndose por ser una

institucién, moderna, transparente y
eficiente, en la que la sociedad
confie  plenamente  para la
organizacion de elecciones
equitativas e imparciales

Responsable Responsable

~®sN-3p@-0

3. Fortalecer la equidad y legalidad|
stema de Partidos
Politicos

que insiden que apoyan y dan

directamente en el soporte a todas la

<—~o00 -0

4. Coordinar el Sistema Nacional cumplimiento de los unidades del INE]
Electoral

objetivos y para el cumplimiento
3. Fortalecer la equidad y legalidad
en el Sistema de Partidos proyectos. de sus proyectos y.
Politicos

r
o
cd
ea
s d
o
s

estratégicos procesos
5. Fortalecer la Cultura
Democratica, la Igualdad de
Género y la Inclusion

Organizar  procesos  electorales
libres, equitativos y confiables, para
garantizar el ejercicio de los
derechos politicoelectorales de la
ciudadania y contribuir al desarrollo
de la vida democratica de México

6. Fortalecer la gestion y
evaluacion administrativa y cultura
de Servicio Publico

SO -0 —=0 <

OO —p=~0~00—0

7. Fortalecer el acceso a la
informacién y proteccion de datos
personales

Indicadores Estratégicos Indicadores de Gestién

» — 0

Evaluacién del Desempefio

FUENTE: Disefio y elaboracién propia del INE



En este contexto, la vision marca el estado ideal que se desea lograr en un tiempo
determinado y la misién se refiere a la razon del ser del INE, establecida en la
CPEUM. Ambas sirven como base para disefiar las politicas y lineas estratégicas
gue son la guia que orientan el quehacer institucional.

En el siguiente nivel se ubican los objetivos y los proyectos estratégicos que
encauzaran las actividades clave que motivan el desarrollo de programas, procesos
y proyectos por parte de los titulares de las UR, con propésitos especificos y
orientados al cumplimiento de sus atribuciones.

Una vez definidos los objetivos de los programas, procesos o proyectos, las areas
proceden a la construccion de indicadores.

Como se muestra en el Cuadro 3, esta construccion se lleva a cabo a través de un
proceso dinamico que se divide en una fase de planeacibn compuesta por la
definicion del objetivo, construccion del indicador y determinacion de la meta; y, otra
fase de ejecucion que agrupa la realizacién de acciones, el andlisis de resultados y
evaluacion; fases que en conjunto proveen a los involucrados informacion del
desempeiio, esto es, de los resultados alcanzados.

Aunque el esquema general para el disefio de indicadores exhibe seis etapas
generales, la presente propuesta se enfoca exclusivamente a la fase para la
construccion de indicadores y metas, que concluyen, en este caso, con el llenado
de una ficha técnica, debido a que las etapas de ejecucién, analisis y verificacién de

los indicadores corresponden a la fase de evaluacion.

Cuadro 3. Esquema general para el seguimiento de indicadores

————— Planeacion Evaluacion — |

Objetivo Indicador Metas Acciones Resultados Evaluacion

Seguimiento y retroalimentacion

FUENTE: Disefio y elaboracion propia del INE



Como se puede observar en el Cuadro 3 el indicador se asocia directamente a un
objetivo o un propdsito que se desea alcanzar y se convierte en el mecanismo a
través del cual se realiza la medicién, monitoreo y seguimiento de los objetivos a
través de sus metas, detectar desviaciones con respecto a lo planeado y en su caso,
tomar medidas efectivas para asegurar el éxito de los objetivos.

Los objetivos juegan un papel relevante ya que a partir de estos se organiza la
gestidon publica para alcanzarlos. En ese sentido los objetivos nos sirven para
enfocar esfuerzos hacia una misma direccion y sirven de guia para la formulacion
de estrategias. Por ello, se convierte en tarea de alta importancia la construccion de
los indicadores que van a medir su cumplimiento.

En la construccion de indicadores existe la inercia de enfocar la medicion al
“volumen de la carga de trabajo que se realiza”, por lo que en muchas ocasiones la
informacion que se reporta no se relaciona con la medicion del progreso en el
cumplimiento de una meta conforme el objetivo planteado y, mucho menos de los
resultados que se pretenden obtener.

El PEI del Instituto, establece indicadores como mecanismo de seguimiento de
manera tal que se puedan incorporar las correcciones necesarias para garantizar el

logro de los objetivos y de los resultados previstos.

Cuadro 4. Plan Estratégico Institucional 2016-2026 e indicadores

Seguimiento y evaluacion

Objetivos Proyectos

Visién isio P £t
Mision Estratégicos Estratégicos Procesos Proyectos

Indicadores

.‘\\—_‘/"

Mecanismo de evaluacion
Estratégicos

FUENTE: Disefio y elaboracién propia del INE
Como se observa en el Cuadro 4, el proceso de seguimiento mediante indicadores

permitird detectar desviaciones e introducir medidas correctivas, previamente



valoradas y en su caso aprobadas por los 6rganos competentes conforme al tipo y
nivel de impacto del indicador.

Es importante reflexionar respecto a las variables y valores por medio de los cuales
se debe realizar el seguimiento del avance de la meta, debido a que con frecuencia
se reportan avances muy superiores a los planeados, por lo cual es importante
realizar un adecuado andlisis de promedios y medias para definir los valores al

momento de la planeacién, programacion y presupuestacion.

¢, Qué es un indicador?

Los indicadores en general son herramientas, puntos de referencia o marcadores,
para el seguimiento y monitoreo, que refieren como se estan desarrollando las
acciones para lograr las metas previamente definidas para alcanzar los objetivos de
los planes, programas, procesos y proyectos de una institucion. En particular con
los datos que proveen los indicadores, es posible conocer los avance ocurridos
entre un objetivo y el avance hacia concretar la meta.

Los indicadores proporcionan informaciéon acerca del cumplimiento de los
resultados esperados, o bien de una serie de condiciones que deben ser medidas
para conocer el grado de impacto de las acciones realizadas, es decir, que el
indicador concentra informacion breve que sefala aspectos significativos de la
gestion, de una situacion en particular o de los resultados de una acciénz mediante
la cual se comprueba el grado de progreso alcanzado.

Es asi como un indicador se convierte en la herramienta que facilita el seguimiento
y evaluacion periddica de las funciones clave de una organizacion, mediante su
comparacién en el tiempo con los correspondientes referentes externos o internoss.
De lo expuesto anteriormente es posible concluir que se trata de series de datos o
informacion, mediante la cual se puede dar seguimiento y, en su caso evaluar el
estado actual de una condicion y su evolucion en el tiempo; asi como constituirse

en un punto de referencia que dota de informacion aplicable en diferentes ambitos.

2 Mejia Lira José, “La evaluacion de la gestion y las politicas publicas” Edit. Porrda. México D.F. 2003, pag. 83.
3 Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas. AECA, 2002.
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Tipos de indicadores

Entre otros muchos aspectos, en cualquier organizacion es indispensable medir la
eficiencia, eficacia, productividad y calidad de sus servicios, por lo que las
instituciones cuentan con diferentes tipos de indicadores que miden la gestion y
apoyan la toma de decisiones de la alta direccion.

Existen diferentes tipos de indicadores que permiten verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el PEI, asi como de
programas, procesos y proyectos que desarrollan las UR conforme a sus

atribuciones.

Indicador de desempefo

Es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos
y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones de los
programas, procesos Yy proyectos, monitoreo y evaluacion de resultados y en el
Instituto, todos los indicadores estan siempre orientados a medir el desempefio de

las funciones clave. Estos a su vez se dividen en dos tipos: estratégicos y de gestion.

Indicador estratégico

Los denominados indicadores estratégicos, permiten medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y proyectos estratégicos de largo y mediano plazo,
gue impactan de manera directa en una poblacion objetivo o area de enfoque y, sus
resultados, contribuyen en la mejora o fortalecimiento de las estrategias; conforme
el grado de madurez de las organizaciones, la informacion que proporcionan es util
para la toma de decisiones y, en su caso, orientacidbn o reorientacion de los
recursos, siendo los drganos colegiados del INE quienes lo determinan. En el
Instituto, los indicadores estratégicos por el objeto de su medicion, se dividen en
indicadores de impacto y de resultados.

e De acuerdo con el PEI y el Modelo de Planeacion Institucional en el INE, los

indicadores de impacto corresponden a los que con su seguimiento miden los



efectos, a largo y mediano plazo, que tienen los objetivos y los proyectos
estratégicos.

e Porlo que hace a los indicadores de resultados, éstos permiten la medicion de
los efectos en el mediano plazo de los procesos y funciones institucionales para
la sociedad.

e En la elaboracion de los indicadores estratégico, deben participar todas las

unidades responsables relacionadas con los proyectos estratégicos.

Indicador de gestién
Estos indicadores facilitan la medicién del avance y logro de las metas de los
procesos o procedimientos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios que brinda el INE, ya sea a su poblacion objetivo o entre sus UR, son
generados y entregados; esto es, con la informacidén que éstos proveen, es posible
conocer el desempefio de las actividades cotidianas en la operacién de las UR,
hacia el cumplimiento de la meta establecida en los objetivos de los procesos, asi

como también su vinculacion con los recursos que se utilizan para conseguirla.

Caracteristicas de los indicadores

Existe un acrostico internacionalmente conocido, como SMART (por sus siglas en
inglés), que facilita la comprension de las caracteristicas o criterios que se buscan
en los indicadores a construir o mejorar en el INE para monitorear y dar seguimiento
a sus funciones institucionales.

« Specific: Especifico, comprensible, directo, dirigido al objetivo que se
busca medir, identificado con una variable relevante y entendido de la misma
forma por los involucrados.

+ Measurable: Medible, que cuente con datos confiables y completos, que la
informacién que provea sea cuantificable, a efecto de que con los
resultados de la medicién sea posible saber si el camino por el que se transita
es correcto o requiere ajustarse.

+ Attainable: Alcanzable, es decir viable, orientado a medir las acciones y que

provea informacién suficiente y concreta para realizar la medicion.



Relevant: Significativo, es decir, debe de ser sobre la esencia del abjetiva

que se estara monitoreando.

Timely: Oportuno, que la informacion que provea del objetivo que se esté
midiendo se encuentre disponible en el momento adecuado para una

pertinente valoracion.

Unidad de medida del indicador

Usualmente, un indicador se representa mediante una expresion algebraica que

puede ser definida de la siguiente manera:

Proporcién: Es el cociente de dos variables dependientes en donde el
numerador esta contenido en el denominador.

Razon: Es el cociente de dos variables independientes, es decir que no hay
elementos comunes entre el numerador y el denominador.

Tasa: Es el cociente que expresa la dinamica de cambio de una variable que
mide un numero de acontecimientos en un lapso, en relacion con otra
variable existente en ese periodo.

indice: Es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de

una magnitud o de mas de una en relacién con el tiempo o el espacio.

La unidad de medida de un indicador se compone de diversas variables definidas

por el titular de la UR y el personal a cargo de los procesos y ejecucion de los

proyectos durante la etapa de planeacion presupuestal, sin embargo, existen

algunos proyectos y acciones que pueden cambiar como resultado de las decisiones

gue toman los cuerpos colegiados que participan en la proyeccién y determinacion

de lineas generales para fortalecer el logro del objetivo planteado.

Es conveniente precisar que en ocasiones los valores de las variables de la unidad

de medida dependen de una autorizacién o acuerdo Institucional o de un usuario

externo, motivo por el cual éstas, cuando se presente el caso plenamente

justificado, relativo a que en el momento de la construccion del indicador no sea

posible establecer un valor determinado para dichas variables, se deberan dejar



asentadas en la ficha del indicador con la fecha compromiso o el acuerdo

correspondiente para integrar los mencionados datos.

Dimension de los indicadores

Al construir un indicador, se debe optar por la dimension adecuada y cuidar que sus
propiedades cumplan con criterios de claridad, relevancia y especificidad, de
acuerdo con el aspecto que la Institucion requiere medir del objetivo y su meta.
Optar por la dimension adecuada y cumplir con los criterios definidos permitira que,
cuando se realice el seguimiento y monitoreo con los indicadores construidos, se
cuente con informacion de mayor valor que dé cuenta del avance en el cumplimiento
de las metas de los objetivos planteados y su logro.

La dimension se refiere a los aspectos que se requiere controlar, particularmente en

términos de tiempo, costo, capacidad y calidad.

Indicadores de eficacia
En general, lo que se busca medir con los indicadores de eficacia es brindar
informacion sobre el grado en que se cumplen los objetivos de la gestion
institucional de un determinado programa, proceso o proyecto conforme las metas
determinadas o programadas; es decir, se cumplié o0 no una meta y en qué medida.
Este cumplimiento se puede expresar ya sea en términos de los resultados
intermedios (coberturas logradas, grado de focalizacibn cumplida, etc.) o de
resultados finales (efectos logrados) que se relacionan directamente con el proceso
de rendicion de cuentas publicas, dado que son esas variables que interesa conocer

finalmente para efectos de asignacion de recursos.

Indicador de eficiencia
El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes fisicas: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar
ese nivel de producto o servicio. La eficiencia puede ser conceptualizada como:

“producir la mayor cantidad de bienes o prestar el mayor nimero de servicios



posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone” o, bien: “alcanzar un nivel

determinado de servicio utilizando la menor cantidad de recursos posible”.

Indicador de economia
Este concepto se puede definir como la capacidad de una institucion para generar
y movilizar adecuadamente los recursos financieros en pro del cumplimiento de las
metas planteadas para sus objetivos. Todo organismo que administre fondos,
especialmente cuando éstos son publicos, es responsable del manejo eficiente de
la caja, de la ejecucion de su presupuesto y de la administracion adecuada de su

patrimonio.4 Significa medir la optimizacion del costo de los recursos.

Indicador de calidad s

La calidad del servicio es una dimension especifica del desempefio que se refiere a
la capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la calidad factores tales como:
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios,
comodidad y cortesia en la atencion.

La calidad de servicio se puede mejorar por la via de los atributos o caracteristicas
de los servicios que se entregan a los usuarios. Entre los medios disponibles para
sistematizar la medicion y evaluacién de estos conceptos se cuentan la realizaciéon
de sondeos de opinidn y encuestas perioddicas a los usuarios, la implementacion de
libros de reclamos o de buzones para recoger sugerencias o quejas.

Por lo anterior, la dimensién de calidad se encuentra estrechamente vinculada con
la satisfaccion del usuario por lo que mide los atributos, propiedades o
caracteristicas con los que se produjeron los bienes o entregaron los servicios a la

poblacién objetivo.

4 Bonnefoy J. Cristobal y Armijo Marianela, “Indicadores de desempefio en el sector publico”, Serie Manuales
No. 45, ILPES-CEPAL. Santiago de Chile, 2005.
5 Bonnefoy |. Cristobal y Armijo Marianela, “Indicadores de desempeio en el sector publico”, Serie Manuales
No. 45, ILPES-CEPAL. Santiago de Chile, 2005.



Formulacién de indicadores
A continuacién, se presenta una tabla con algunos aspectos que se deben tomar en

cuenta para el disefio de indicadores:

Accioén

Consideracion

1. Identificar el objetivo, cuyo

cumplimiento se quiere
verificar, asi como la politica,
programa o proyecto con el

gue se asocia.

Enfocar la construccion del indicador a la
medicibn de resultados del objetivo
definido, es decir, la meta a alcanzar.

Deben proveer informacion relevante

para la toma de decisiones.

. Formulacién del indicador

¢, Qué se desea medir?

¢, Quién efectuara la medicion?

¢, Qué mecanismo se va a utilizar?
¢, Qué se hara con los resultados?

¢A quién se le reportaran los resultados?

. Los indicadores deben de
contribuir en la medicion de la
estrategia y gestion

institucional.

En el cumplimiento de objetivos
estratégicos y el logro de las estrategias.
En el cumplimiento de objetivos
especificos en programas, procesos Yy
proyectos.
Apoyar en la identificacion de
desviaciones que impidan el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Definir la eficacia, eficiencia y economia
en el ejercicio de los recursos del INE.
Toda vez que los objetivos de planes,
programas, procesos y proyectos deben
estar alineados a la mision y deben
impulsar el logro de los objetivos y

proyectos estratégicos, los indicadores




mantendran la misma alineacion; y, por
ende, estaran asociados a los objetivos
de los procesos institucionales en los

que participan cada una de las UR.

FUENTE: Disefio y elaboracién propia a partir de la consulta y revisién de diversos documentos relacionados

con el disefio de indicadores de Chile, Venezuela, Espafia, y México.

Con lo anterior, se denota la importancia de la construccion de un obijetivo,
entendido éste como el resultado o alcance esperado asociado a un programa,
proceso o proyecto en congruencia con el PEI, el cual debe ser formulado con
claridad y precisién, respecto a los resultados que se esperan alcanzar, pues de ello
depende el disefio de un buen indicador, es decir que si el objetivo planteado es
ambiguo, dificilmente se podra construir un indicador de calidad, que incluya los

criterios basicos que cualquier metodologia define.

Definicion de objetivos

Es relevante explicar en forma general los atributos que deben tener los objetivos,

con el proposito de apoyar el disefio de indicadores homogéneos y consistentes,

pues la calidad de los indicadores depende de la calidad de los objetivos, por lo que,
para incrementar la calidad de los indicadores, debemos de tener absoluta claridad
de los propdsitos.

En este contexto es importante:

1. Considerar que un objetivo es una situacidn deseada en relacion con una
oportunidad identificada que responde a la pregunta ¢ Qué se quiere lograr?

2. El objetivo debera redactarse iniciando con la accion que espera realizar (verbo
infinitivo) + objeto sobre el cual recae la accién + elementos adicionales de
contexto descriptivo.

Las premisas anteriores, facilitan la definiciébn de objetivos claros y concisos y, por

ende, el disefio de los indicadores, facilitando con ello el monitoreo, el seguimiento

y la evaluacion.



Alineacion y determinaciéon de los elementos basicos del indicador

Con el proposito de facilitar la administracion, control y seguimiento de los
indicadores, asi como de homogenizar el proceso de construccion en el INE a
continuacién se describe cada uno de los elementos que se deberan de precisar en
el formato denominado “Ficha Técnica del Indicador” (Anexo1), conforme a los

siguientes aspectos:

1. Ubicar el objetivo estratégico, al que se encuentra asociado el programa,
proceso o proyecto.

2. ldentificar el proyecto estratégico al cual esta alineado el programa, proceso o
proyecto, tomando en cuenta el impacto en el logro de la misién e impulso de la
vision.

Disponer el objetivo del programa, proceso o proyecto que medira el indicador.

4. Describir el indicador, puntualizar los aspectos y resultados mas relevantes del
objetivo y meta a los que se refiere el indicador (lo que estara midiendo),
considerando sus variables.

5. Establecer el nombre del indicador, que sera la denominacion precisa y Unica
con la que se distingue al indicador y que expresa el objetivo que se desea medir.

6. Definir las variables, que servirdn para el célculo del indicador.

7. Describir la variable, indica en forma detallada en que consiste cada uno de los
elementos que integran la férmula del indicador.

8. Establecer la férmula de calculo, expresion matematica que permite cuantificar
el nivel o magnitud que alcanza el indicador en un cierto periodo (anual,
semestral, etc.), considerando variables que se relacionan adecuadamente para
este efecto.

9. De conformidad con la definicion establecida en este mismo documento
seleccionar el tipo de indicador, estratégico o de gestidn, el primero, que puede
ser de impacto o de resultados, se refiere al impacto de manera directa en una
poblacién objetivo o area de enfoque y, sus resultados o productos con una
visién de largo y mediano plazo, enfocado en la mejora o fortalecimiento de las

estrategias; se utilizan para medir los objetivos y proyectos estratégicos, asi



como los procesos. El segundo se orienta a la medicién del avance y logro de
las metas a corto plazo de procesos, programas o proyectos.
10.Definir la dimension del indicador, si es de eficacia, eficiencia, economia o
calidad, o una combinacion de dos o méas de estos.
11.Indicar la frecuencia de medicion, periodicidad con que se realizara la medicidn
del indicador: mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual o algun otro.
12.Especificar la unidad de medida, magnitud de referencia concreta de la forma
como se quiere expresar el resultado de la medicién, por ejemplo: porcentajes,
tasas, promedios, razones, entre otras.
13.Desagregacion geografica, indicar los niveles territoriales para los que esta
disponible el indicador: nacional, circunscripcion, local, municipal, distrital,
oficinas centrales.
14. Aio de inicio, incluir el afio cuando se comienza a medir.
15.Tipo de meta, precisar si se trata de informacion acumulable o independiente
para cada periodo.
16.Enfoque transversal, seleccionar el nimero que corresponda cuando se mida el
objetivo de un programa transversal:
1. Erogaciones para la igualdad entre mujeres y hombres
2. Recursos para la atencion de nifias, nifios y adolescentes
3. Otro, derivado de la participacion del INE en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.
17.Sentido del indicador, ascendente, descendente, o regular indica la trayectoria
de los valores planeados como datos resultantes del indicador, para identificar
el cumplimiento.
18.Afo linea base, precisar el afio en el que se obtuvieron los datos que serviran
como linea base, para medir el rango de avance entre los datos iniciales y finales
producto de las metas logradas en los periodos de tiempo establecidos.
19.Valor linea base, valor de la meta que se establece como punto de partida para

medir el indicador con fines de seguimiento y evaluacion.



20.Medio de verificacion, fuentes de informacion que se utilizaran para medir los
indicadores y para verificar que los objetivos del programa, proceso o proyecto
(resumen narrativo) se lograron.

21.Meta general, expresion cuantitativa del nivel de cumplimiento esperado del
objetivo en un periodo determinado. Debe expresarse de manera clara, medible
y precisa.

22.Avance estimado de las variables, precisar los valores mediante las cuales se
verificara el progreso del indicador.

23.Consideraciones, especificar algun aspecto relevante que condicione la

construccién o avance del indicador.

Reformulacion de indicador

A lo largo del documento se ha comentado que los indicadores estan siempre
asociados al cumplimiento de un objetivo que se pretende alcanzar, derivado de la
ejecucién de actividades cotidianas enmarcadas en los planes, programas,
procesos y proyectos a cargo de cada UR.

En general el proceso de planeacion, programacidon y presupuestacion se realiza
mediante criterios probables, aproximadamente seis meses antes del ejercicio fiscal
en el que se deben de ejecutar los programa y proyectos, esto implica que la
planeacién de los recursos se realiza bajo escenarios probables, que pueden variar
al momento de ejecutar los proyectos y programas, por diversas condiciones tanto
internas como externas, que demandan modificaciones o ajustes a los proyectados.
En tal virtud, autorizado el presupuesto del Instituto, se revisara en su momento la
necesidad de replantear los indicadores de los proyectos y programas que sufrieron
cambios relevantes en su alcance, objetivo o entregables, como resultado de los
ajustes presupuestales, condiciones economicas o situaciones extraordinarias que

impidan su ejecucién conforme a lo planeado.
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En este contexto, los Titulares de la Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas
podran solicitar en forma expresa el ajuste a los indicadores bajo su responsabilidad
a la Junta General Ejecutiva, justificando en forma precisa las causas que soportan
su peticion, siempre y cuando no se trate de retrasos en la ejecucion atribuibles a la

propia UR.
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Anexo 1

‘* I N E INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Instituto Nacicnal Electoral FICHA TECNICA DE INDICADOR
Fecha:

idad Responsable: Lider responsable;

Nombre del Indicador: Clave del indicador

Descripcién del Indicador:

Alineacién del Indicador

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacién de la|Organizar procesos electorales libres, equitativos y confiables, para
cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una institucién,|garantizar el ejercicio de los derechos politico-electorales de la
moderna, transparente y eficiente, en la que la sociedad confie plenamente para la|ciudadaniay contribuir al desarrollo de la vida democratica de México.
organizacion de elecciones equitativas e imparciales.

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la confianza y participacién ciudadanas en la vida
democratica y politica del pais

Proyectos Estratégicos

1. Organizar Procesos Electorales 2. Fortalecer los mecanismos de actualizacién de los procesos |3. Fortalecer la equidad y legalidad en el Sistema de
registrales Partidos Politicos.

Organizar procesos electorales con efectividad vy eficiencia Garantizar el derecho de la identidad

6. Fortalecer la gestion y evaluacion administrativa y
cultura de
Servicio Publico

5. Fortalecer la Cultura Democratica, la lgualdad de Género y

4. Coordinar el Sistema Nacional Electoral.
la Inclusién.

7. Fortalecer el acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Objetivo del programa, proceso o proyecto

Variables que intervienen en el indicador

Variable Descripcién de la variables
1

Férmula de calculo

cas del indicador

Estratégico Frecuencia de me

Unidad de medida Desagregacién geografica Nivel Central Afio de incio
Tipo de meta Acumulable Enfoque transversal Afio linea base

Sentido del indicador Descendente lgualdad entre mujeres y hombre Valor linea base

Medio de ve

Avance planeado

| Abr | \EWV ’ Jun ‘ Jul

Meta general

Avance estimad!
de variables

Consideraciones adicionales

Formato disponible para el personal de UR, en version electrénica
FUENTE: Disefio y elaboracion propia del INE
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