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Presentacion

El ejercicio de la participacion ciudadana en procesos electorales es fundamental para que
ciudadanas y ciudadanos ejerzan su soberania, formen parte del mecanismo para
garantizar la libre y pacifica transicidon del poder, y transmitan sus necesidades e intereses
a los gobernantes, corresponde a multiples actores sociales y politicos garantizar que
existan estas condiciones.

Es por lo que el Instituto Nacional Electoral (INE), en cumplimiento de sus funciones, ha
instrumentado programas y estrategias dirigidos a impulsar la participacién ciudadana
tanto en territorio nacional como en el extranjero (incluyendo el ejercicio de derecho al
voto, de forma libre e informada) en el marco de los procesos electorales federales.

Por su parte, la recomendacién nimero 3 de la Auditoria de Desempefio: 2018-0-22100-
07-0094-2019 94-GB de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), cita:

“Para que el Instituto Nacional Electoral en los ejercicios fiscales
posteriores, establezca un procedimiento para que supervise que en la
elaboracion de los programas y estrategias para promover el voto de los
ciudadanos que residen en el territorio nacional y extranjero, a fin de que se
mantenga la congruencia entre los objetivos previstos y las lineas de accion
establecidas para el cumplimiento de los mismos y se cuantifique a la
poblacion objetivo de las acciones que se implementardn, a fin de
establecer condiciones de evaluabilidad en dichos instrumentos de politica
publica y sea posible medir el cumplimiento de las atribuciones que el INE
tiene en la materia, en términos de lo dispuesto en el articulo 44, numeral
1, inciso gg, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
e informe a la Auditoria Superior de la Federacion de las medidas
implementadas para atender las deficiencias”

En atencion a la recomendacién previa, en este documento se detalla un mecanismo
como procedimiento de supervision de la elaboracién, diseno e implementacién del
Programa de Promocién de la Participacion Ciudadana entre hombres y mujeres que
reside en el territorio nacional, asi como de la Estrategia de Promocion dirigida a la
Ciudadania Residente en el Extranjero, garantizando asi la congruencia entre los objetivos
previstos y las lineas de accién establecidas. Del mismo modo, se busca brindar los
elementos para la cuantificacion de poblacion objetivo y de las acciones que se
implementardn, a fin de establecer condiciones de evaluabilidad en dichos instrumentos
de politica publica y sea posible medir el cumplimiento de las atribuciones que el INE tiene
en la materia, tal y como la auditoria recomienda.
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Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

De conformidad con el articulo 35, parrafos I, Il y lll de la CPEUM, son derechos del
ciudadano “votar y ser votado para todos los cargos de eleccion popular, asi como
asociarse para tomar parte en forma pacifica de los asuntos politicos del pais”.

Segun el articulo 41, parrafo segundo, base V, apartado A, “la organizacion de las
elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral
(INE), y de los Organismos Publicos Locales (OPL), en los términos que establece la
Constitucion”.

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)

En el articulo 6, numeral 1, de la LGIPE se establece que, “la promocion de la participacion
ciudadana para el ejercicio del derecho al sufragio corresponde al Instituto, a los OPL, a los
partidos politicos y sus candidatos”.

Segun lo establece el articulo 7, parrafo 1 “Votar en las elecciones constituye un derecho y
una obligacion que se ejerce para integrar organos del Estado de eleccion popular.
También es derecho de los Ciudadanos y obligacion para os partidos politicos la igualdad
de oportunidades y la paridad entre hombres y mujeres para tener acceso a cargos de
eleccion popular” y el parrafo 2 sefiala que “El voto es universal, libre, secreto, directo,
personal e intransferible y que estdn prohibidos los actos que generen presion o coaccion a
los electores”.

De acuerdo al articulo 30, parrafo 1, incisos a), d), f) y g), el INE tiene entre sus fines:
“contribuir al desarrollo de la vida democrdtica; asequrar a los ciudadanos el ejercicio de
los derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones; velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio; asi como llevar a cabo la promocion del voto y
coadyuvar a la difusion de la educacion civica y la cultura democrdtica”.

El articulo 48, parrafo 1 sefiala “La Junta General se reunird por lo menos una vez al mes,
siendo sus atribuciones las siguientes: ... ¢) Supervisar el cumplimiento de los programas
relativos al Registro Federal de Electores; ... f) Supervisar el cumplimiento de los programas
de capacitacion electoral y educacion civica del Instituto.”

De conformidad con el articulo 58, numeral 1, incisos a), b) y g) de la LGIPE, la Direccién
Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion Civica (DECEYEC) tiene, entre otras, las
siguientes atribuciones: “elaborar, proponer y coordinar los programas de educacion civica
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que desarrollen las juntas locales y distritales ejecutivas; promover la suscripcion de
convenios en materia de educacion civica con los OPL, sugiriendo la articulacion de
politicas nacionales orientadas a la promocion de la cultura politico-democrdtica y la
construccion de ciudadania; y orientar a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales”.

Reglamento de Elecciones (RE)

El articulo 104, parrafo 1 del RE dispone que, “para promover e informar del voto desde el
extranjero, el Instituto desarrollard una estrategia de difusion, comunicacion y asesoria a
la ciudadania. En su caso, la estrategia quedard definida en el convenio general de
coordinacion y colaboracion que el Instituto celebre con los OPL”.

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE)

Segun lo establece el articulo 45, parrafo 1, incisos y), z) y aa) del RIINE, corresponde a la
Direcciéon Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), entre otras, las siguientes
atribuciones: “Coordinar con las direcciones ejecutivas y unidades técnicas del Instituto la
implementacion de las actividades de (...) la difusion y promocion para registro, emision
del voto y resultados {(...); Apoyar los programas y acciones del Instituto que permitan dar
cumplimiento a las disposiciones legales y a los acuerdos interinstitucionales relacionados
con el registro, la promocion y la emision del voto de las y los ciudadanos mexicanos
residentes en el extranjero tanto para las elecciones federales como para las locales;
Proponer e instrumentar programas y acciones permanentes de vinculacion con los grupos
y comunidades de mexicanos residentes en el extranjero orientados a la promocion y
ejercicio de su derecho al voto”.

De acuerdo al articulo 49, parrafo 1 incisos a) y c) del RIINE, la DECEYEC tiene, entre otras,
las siguientes atribuciones “Elaborar, proponer y coordinar los programas de capacitacion
electoral y de educacion civica que se desarrollen, tanto a nivel central como a través de
las Juntas Locales y Distritales, presentar a la Junta los programas de capacitacion
electoral y educacion civica y vigilar su cumplimiento, dirigir y supervisar la investigacion,
andlisis y la preparacion de material diddctico que requieren los programas de
capacitacion electoral y educacion civica”

Antecedentes

En el Proceso Electoral Federal 2008- 2009, con el fin de impulsar la participacién de
ciudadanas y ciudadanos en la integraciéon de las mesas directivas de casilla y en el
ejercicio del voto, el entonces Instituto Federal Electoral (IFE) desarrollé el programa

5



CONTAMOS &8 | £INE

Educacion para la participacion democrdtica. A través de ese programa, las 300 juntas
distritales educativas realizaron talleres educativos dirigidos a desarrollar competencias
ciudadanas durante 2008. En estos talleres las y los participantes elaboraron mensajes,
contenidos y materiales, los cuales fueron incorporados a los Proyectos de promociéon de
la participacién electoral que las Juntas Distritales Ejecutivas instrumentaron previo a la
jornada electoral de 2009 y que consistieron en acciones de difusién en medios
alternativos.

Para el siguiente proceso electoral, se instrumentaron 32 Estrategias Locales de
Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral 2011-2012, mismas que
se conformaron por un conjunto de acciones de comunicacidon educativa orientadas a
sensibilizar a ciudadanas y ciudadanos para su participacion efectiva en el proceso
electoral. Las estrategias locales se estructuraron con base en dos modalidades de accién:

1. Acciones de Informacion y Sensibilizacion, conformadas por diversas actividades
realizadas por las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas con la intencién de llamar
la atencién del elector(a) y abordar las problematicas identificadas y priorizadas en
las estrategias a través de conferencias, platicas, cursos; difusion en medios de
comunicacién electrénicos y distribucién de material impreso.

2. Telegrama Ciudadano, que consistié en un ejercicio de participacion dirigido a
poblacidn joven y adulta y orientado a promover la generacién de propuestas
ciudadanas sobre ocho asuntos publicos, ligando éstas con el sentido del voto en la
eleccidn, el valor de ejercerlo de manera libre y razonada y con la necesidad de
seguir participando después de la eleccién para dar seguimiento al cumplimiento
de esas propuestas.

En el Proceso Electoral 2014-2015, el INE disefié e implementé la Estrategia Nacional de
Educacion Civica para la Promocion de la Participacion Ciudadana en el Proceso Electoral
2014-2015, con el fin de motivar a la ciudadania a participar como electores o en la
organizacién de las elecciones, para cumplir con el mandato constitucional, legal y
reglamentario que tiene en materia de educacion civica. El disefio de esta estrategia tuvo
como eje transversal la concepcion del voto como factor para expandir otros derechos y
se integro por cinco lineas de accién:

=

Acciones locales de promocion del voto libre y razonado.

2. Promocidn de la participacion en el PEF 2014-2015, por parte de las organizaciones
ciudadanas.

3. Educacion civica para la prevencion de delitos electorales.

Consulta Infantil y Juvenil 2015.

5. Apoyo para integracién de las mesas directivas de casilla.
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Para el ultimo proceso electoral federal (2017-2018), se articulé el Plan para el Impulso de
la Participacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la Cultura Civica en el Proceso Electoral
2017-2018, con el cual se buscéd impulsar el involucramiento y la participacién de la
ciudadania, mediante la promocion y generacién de conocimiento sobre el sistema
electoral mexicano. Se instrumentaron acciones ordenadas en tres lineas de accién:

1. Generacion y difusion de informacién para el ejercicio de los derechos politico-
electorales; ello por medio de diferentes soportes (fisico y digital).

2. Formacion en derechos politico-electorales, a través de actividades en materia de
educacién electoral a fin de divulgar informacién y sensibilizar a la ciudadania
sobre el valor de los derechos politico-electorales

3. Generacion de conocimiento politico-electoral, el cual estuvo orientado a
desarrollar estudios que den sustento a una mejor gestidon de instrumentos vy
recursos para el impulso de la participacién ciudadana.

Por lo que hace al Voto de las y los Mexicanos Residentes en el Extranjero (VMRE), a partir
de su regulacidon por primera vez en junio 2005 en el otrora Cdodigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, se han implementado acciones y estrategias de
promocidn dirigidas a la ciudadania radicada en el exterior -procesos electorales federales
de 2005-2006, 2011-2012 y 2017-2018.

En particular, en la ultima experiencia del VMRE y con la finalidad de promover la
participacion electoral de la ciudadania residente en el extranjero, asi como informar vy
orientar sobre los cargos, requisitos, procedimientos y mecanismos para el ejercicio del
sufragio en las elecciones federales y locales de 2018, se disefid, aprobd e implementd
una Estrategia Integral de Promocion del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero en los Procesos Electorales 2017-2018, que contempld acciones en cuatro
vertientes - difusidn, vinculacién, comunicacién y digital-, mediante la identificacién del
publico objetivo, definicién de perfiles de atencién, ubicacidon geografica, andlisis de
medios de mayor impacto y la integracion de esfuerzos de los actores involucrados.

Una vez concluidos los Procesos Electorales 2017-2018, y derivado de recomendaciones
que resultaron de ejercicios de evaluacién al VMRE con distintos actores, se dio
continuidad a los trabajos mediante la construccidn y aprobacién de la Estrategia Integral
de Promocion del Voto de las Mexicanas y los Mexicanos Residentes en el Extranjero,
2019-2021, a propdsito de promover la participacidn electoral de la ciudadania residente
en el extranjero y su importancia; fomentar la vinculacién y alianzas con las instituciones,
medios, la academia y ciudadania en general; asi como difundir y orientar sobre la
credencializacién en el exterior, y los procedimientos y mecanismos para el ejercicio del
sufragio en las elecciones de que se trate. Esta —mediante los ajustes que procedan- y
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subsecuentes estrategias, procuraran observar los mecanismos contemplados en el
presente documento.

Objetivo

Definir y establecer la estructura, procedimientos, metodologia y componentes minimos
para la elaboracion e implementacidon de las estrategias dirigidas a la promocién de la
participacién ciudadana en territorio nacional en procesos electorales federales; asi como
de las estrategias dirigidas a la ciudadania residente en el extranjero, considerando las
responsabilidades y los tramos de control para el disefo, implementacion, evaluacién y
supervision de las mismas.

Elaboracion del Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana y de la
Estrategia de Promocion dirigida a la Ciudadania Residente en el Extranjero

Se describen a continuacién los criterios basicos para la elaboracién del Programa de
Promocién de la Participacion Ciudadana en procesos electorales federales, y de la
Estrategia de Promocidn dirigida a la Ciudadania Residente en el Extranjero. Es importante
destacar que los siguientes supuestos no son limitativos, sino enunciativos, mismos que
buscan estructurar y garantizar la correcta construccion del PPPC y de la EPCRE mediante
el establecimiento de premisas basicas que faciliten la correcta instrumentacion,
verificacion y evaluabilidad de la misma. De igual manera, es importante tomar en
consideracion que los contenidos propuestos en el Programa de Promocion de la
Participacion Ciudadana PPPC a deberan ser sometidos a la aprobaciéon primero de la
Comision de Capacitacién Electoral y Educacion Civica y, posteriormente, ante el Consejo
General.

La planeacion del Programa y la Estrategia estaran alineados, en todo momento, al Plan
Estratégico del INE 2016-2026, tal como se aprecia en el siguiente esquema:
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Figura 1. Niveles de planeacion
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Dicho lo anterior, la ruta de trabajo para la elaboracién del PPPC y de la EPCRE se
compondrd de los siguientes procesos:

* 1. Disefio

e 2. Socializaciéon

* 3. Instrumentacion
e 4, Verificacidn

e 5. Evaluacion

* 6.Mejora continua

A continuacion, se detallara cada uno de los procesos enumerados.

1. Disefo

Proceso para la definicién y el desarrollo de la propuesta de trabajo que integrara el PPPC
en el Proceso Electoral préximo y de la EPCRE. La etapa de disefo del PPPC sera
responsabilidad de la DECEyEC y el de la EPCR sera responsabilidad de la DERFE, y se
compondra de los siguientes subprocesos:

Figura 2. Subprocesos en el disefio del PPPC y EPCRE

Integracion del
Diagndstico

Elaboracién del
PPPCy dela
EPCRE

Desarrollo de
materiales e
insumos
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Integracion del diagndstico sobre condiciones y caracteristicas de la participacion electoral
en México y el extranjero

Tendrd como propdsito aportar elementos cognitivos que contribuyan a definir la
Propuesta del Programa. Este diagndstico debe contener, al menos, lo siguiente:

e Andlisis del comportamiento electoral a nivel nacional y estatal y de la votacién
proveniente del extranjero para el caso de la EPCRE.

e Descripcion demografica de la Lista nominal (sexo, edad y tipo de seccién
electoral). Para el caso de la EPCRE también debera considerarse la descripcion
demogrifica de la expedicion de la Credencial para Votar desde el Extranjero.

e |dentificacion de la concurrencia de cargos entre aquellos federales y locales.

e Reflexion en torno a la competencia partidista.

Asi mismo, dentro del apartado de reflexiones, debera proponer grupos y/o territorios de
atencidn prioritario.

Elaboracion de la propuesta del Programa de Promocion de la Participacion Ciudadana en
el proceso electoral federal y de la Estrategia de Promocion dirigida a la Ciudadania
Residente en el Extranjero

Con base en el diagndstico anterior se definiran los objetivos, componentes, acciones y
metas. Las caracteristicas indispensables con las que debera contar seran las siguientes:

e Un objetivo general que enunciard la finalidad del Programa o estrategia y del cual
se desprenderan un minimo de dos y un maximo de tres objetivos especificos,
mismos que indicaran el camino por el cual se llegara al objetivo general. Ademas,
a cada uno de ellos corresponderd a una linea de accién.

e Cada objetivo especifico le correspondera un componente, o el producto que se
espera obtener de las lineas de accion desarrolladas. Por su parte, para alcanzar el
cumplimiento de ese componente se debera trazar una serie de actividades a
efecto de atender cada uno en lo particular.

12
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Figura 3. Alineacidn entre objetivos, lineas de accion, componentes y actividades

Actividad 1.1

Objetivo Linea de

Espéeifico 1 Accion 1 Componentel Actividad 1.2

Objetivo Actividad 1.3

General

Actividad 2.1
Objetivo Linea de Componente
Especifico 2 Accidn 2 2
Actividad 2.2

e Se definird una poblaciéon objetivo y se cuantificard con precision a la cual se
intenta dar cobertura de manera directa e indirecta.

e Se establecerad un claro mecanismo de seguimiento, principalmente de caracter
virtual, y se proporcionaran los indicadores de medicion de resultados pertinentes.
Ello incluye la definicidon de metas.

Todo esto con la finalidad de contar con los elementos para la cuantificacion de poblacidon
objetivo y de las acciones que se implementardn; a fin de establecer condiciones de
evaluabilidad en dichos instrumentos y la congruencia entre los objetivos previstos y las
actividades establecidas para su cumplimiento.

Desarrollo de materiales y formatos para la instrumentacion del Programa y de la EPCRE
Estos materiales y formatos serdn el conjunto de instrumentos necesarios para
implementar, sistematizar, reportar, monitorear y evaluar el PPPC y la EPCRE. Es

importante recordar que éstos deben responder siempre a los objetivos y las lineas de
accion establecidas con anterioridad.

2. Socializacion

Una vez concluido el proceso de disefio y a través de los medios de comunicacién
institucionales (correo electrénico y oficio), se procedera a socializar la propuesta con las

13
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diversas areas del Instituto para a través de la misma via recoger insumos y fortalecer la
misma antes de su instrumentacion.

Consulta a érganos desconcentrados y otras areas

Para el PPPC y en el marco de un trabajo colaborativo se debera hacer un primer envio a
los 6rganos desconcentrados para atender a las recomendaciones de quienes lo
implementaran. En este sentido, se privilegiara el uso de herramientas digitales tales
como video conferencias o cuestionarios en linea.

En el caso de la EPCRE, se socializara la propuesta a las areas involucradas a saber la
DECEYEC, la DERFE y la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social (CNCS), para recibir
y atender las recomendaciones.

Revision del Comité de Planeacidn Institucional y aprobacion por parte de la Comision del
ramo y el Consejo General

El documento final debera ser presentado ante el Comité de Planeacidn Institucional para,
en su caso, incorporar sus comentarios u observaciones; y ante las comisiones del ramo
para su aprobacién, asi como por el Consejo General, antes de ser enviado a los érganos
desconcentrados o, bien, a las demas instancias involucradas para la instrumentacion. A la
Junta General Ejecutiva se presentara un informe al respecto.

3. Instrumentacion

Para la instrumentacion del PPPC, el proceso sera coordinado por la DECEYEC para dar
seguimiento al trabajo instrumentado por las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas.

Por lo que hace a la EPCRE, este proceso serd coordinado por la DERFE para dar
seguimiento al trabajo instrumentado por las diversas dreas involucradas.

Desarrollo de actividades

Las Juntas Locales y Distritales instrumentardn las acciones referidas en el PPPC, para lo
cual contaran con un seguimiento en el que verificaran la realizacion de las actividades a
instrumentar, debiendo realizar reportes quincenales que haran llegar a la DECEyYEC en el
que se considerara la poblacién objetivo alcanzada.

Para ello, se deberan emplear -en gran medida- herramientas en linea. En consecuencia, la
DECEYEC elaborara reportes parciales de manera trimestral que pondrd a consideracién

de la Comision del ramo.
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Para el caso de la EPCRE, las areas involucradas llevaran a cabo las acciones establecidas
en dicha estrategia, a las cuales se les dard seguimiento a través de reportes trimestrales
que generen y de los cuales se integrara el informe de avances a presentar ante la
Comision del ramo.

Integracion de bases de datos con informacion

Para la implementacién del PPPC, corresponde a las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas
proporcionar toda la informacién sobre las acciones implementadas y los resultados
obtenidos, asi como la poblacién alcanzada para que DECEyEC cuente con los insumos
para la integracion de las bases de datos.

Por lo que hace a la EPCRE corresponde a las dreas involucradas proporcionar la
informacién de las acciones implementadas y de los resultados obtenidos, asi como la
poblacidn alcanzada, a fin de que la DERFE cuente con insumos para la integracién de base
de datos.

Elaboracion de informe final

Para el PPCC, corresponde a DECEYEC elaborar un informe de resultados a nivel nacional.
Es importante resaltar que corresponde a las JLE brindar informacidn adicional, en caso de
ser necesario.

Por lo que hace a la EPCRE, corresponde a la DERFE la integracién del informe de
resultados, en el cual participen todas las areas involucradas.

4. Verificacion

Los objetivos estratégicos son monitoreados y evaluados a través de indicadores. Estos
nos permiten medir el desempefio y medir los logros, valorar y tomar acciones correctivas.
Por lo tanto, es importante que los indicadores que estan formulados para el monitoreo y
seguimiento del PPPC y de la EPCRE cumplan con las caracteristicas SMART (por sus siglas
en ingles) de un buen indicador:

e Especifico: dirigido al objetivo que se busca medir, identificado con una variable
relevante y entendido de la misma forma por los involucrados en el proyecto.

e Medible: que cuente con datos confiables y completos para su cuantificacién para
saber si el camino por el que se transita es correcto o requiere ser modificado.

e Orientado a medir las acciones: estas deben ser ambiciosas pero realistas.

e Significativos: deben de ser importantes para el instituto.
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e Oportunos: que la informacién esté disponible en el periodo que se quiere
atender.

Para la construccion de un indicador de los programas del PPPC y de la EPCRE, es
importante tomar en cuenta que el disefio de un Programa de promociéon de la
participacién ciudadana se encuentra inserta en los programas y proyectos establecidos
en el Plan Estratégico del INE 2016-2026. Por ende, para garantizar una adecuada
alineacién del Programa en construccién, es necesario contar con indicadores que
provean evidencia cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe o si ciertos
resultados han sido logrados. Ello permitira identificar el grado de progreso alcanzado,
razon por la cual los indicadores se relacionan siempre de forma directa con un objetivo.

Los indicadores deben:

1. Definirse a partir de los objetivos

2. Pueden ser del tipo gestion y estratégicos

3. Deben obedecer a una de las cuatro dimensiones (Eficacia, eficiencia, economia y
calidad)

4. Requiere el establecimiento de una periodicidad de calculo.

Los indicadores seran definidos en funcién de los alcances que se busca en el PPPC y la
EPCRE, los cuales deberan atender la metodologia sefialada y se establecerdn en el
documento rector.

Mecanismo de supervisién en el disefio e implementacion del PPPCy de la EPCRE

El mecanismo de supervisién en la elaboracion del PPPC y en la EPCRE consistira en
primera instancia en la validacion que haga la Direcciéon Ejecutiva correspondiente,
posteriormente se remitird al Comité de Planeacién Institucional para, en su caso,
incorporar sus comentarios u observaciones, y finalmente al momento de aprobarse en la
Comisidn del ramo donde se verificaran si se cumplieron con todos los subprocesos del
presente Mecanismo, particularmente en la verificacién de las cuatro rubricas contenidas
en el presente documento, se mantenga la congruencia entre los objetivos estratégicos
del Instituto y las lineas de accidn; asi como cuantificar la poblacién objetivo de las
acciones que se implementaran, de tal forma que sea posible medir el cumplimiento de
las atribuciones del INE.

El mecanismo de supervisidn de la implementacion del PPPC y de la EPCRE formara parte
del documento rector del programa y deberd contemplar la verificacidon de las actividades
por parte de los drganos desconcentrados, los cuales deberan reportar a la DECEYEC en la
periodicidad descrita en la etapa de instrumentacidon. Ademas, se considerara presentar
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dos informes de manera trimestral a la Comisidon del ramo. Las fuentes de verificacion de
las actividades realizadas durante el proceso de implementacién podrdn ser los
documentos de trabajo, reportes parciales de seguimiento a las actividades y los informes
finales del PPPC y de la EPCRE, los cuales deberdn presentarse a la Junta General Ejecutiva,
a las Comisiones del ramo y al Consejo General. La DECEYEC serd la instancia responsable
de coordinar la supervision del PPPCy la DERFE de la EPCRE.

El siguiente diagrama muestra los procesos de elaboracién y supervision sefialados en este
Mecanismo:

Mecanismo de supervision en el disefio e implementacion del PPPCy de la EPCRE

=
Area Técnica Consejo
Informes Parciales

il Abril y Julio
Socializacién : .
:-"

Areas Técnicas
Y .,

DECEyEC y DERFE

Reportes
Quincenales
de Organos

Valida Desconcentrados

Direccion Ejecutiva

Sistematizacion
DECEYEC y DERFE
Revision
Comité de Planeacidn
Institucional

Informe Final
a Comisidn, Junta

Aprobacién Informa a

Comision

General Ejecutiva y
Consejo General

Junta General

Ejecutiva

5. Evaluacion

La conveniencia de realizar una evaluacién radica en la utilidad de sus resultados para la
toma de decisiones y por su capacidad para influir en los objetivos estratégicos.

En el caso del PPPC y la EPCRE se propone una “evaluacién de procesos” en funcién del
momento en que se realiza y los objetivos que persigue. Esta evaluacién puede dividirse
en cuantitativa y cualitativa:

Evaluacion cualitativa:

e Analisis justificativo de la creacion del PPPC y de la EPCRE.
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e Analisis de la consistencia entre su disefio y la vinculacidn o alineacién con el Plan
Estratégico Institucional 2016-2026, o bien, con leyes o normas aplicables.

Evaluacién cuantitativa: se refiere a los recursos econémicos del PPPC y de la EPCRE, y a
las decisiones de seleccidn basadas en juicios cuando los datos son cuantificables y
medibles.

e |dentificacion del alcance en la poblacion objetivo y mecanismos de promocién de
la participacion ciudadana.

e Analizar el funcionamiento y la operacion del PPPC y de la EPCRE respecto de la
poblacién atendida.

e |dentificacion de presupuesto ejercido y rendicion de cuentas.

Seleccionado el tipo de evaluacién que se va a utilizar, se deben detallar los siguientes
puntos:

1. Objetivo: qué se va a realizar, como se va a realizar y para qué, con el fin de limitar
el analisis evaluativo.

2. Justificacion: conocer (explicar) el porqué de esta evaluacion.

3. Andlisis de momentos: este se lleva a cabo por el método de identificacidon de
costo-beneficio, que tiene que ver con identificar qué o cual es la satisfaccién de la
sociedad por la ejecucién del PPPC, o bien, identificar qué situacién podria
enfrentar la sociedad si el Programa o la estrategia no se llevaran a cabo.

4. Ejecucidon de la evaluacion: es identificar, cuantificar y valorar los costos vy
beneficios que genera un proyecto a lo largo del horizonte de evaluacidn. Para el
caso del PPPC y la EPCRE, se identifican los costos y beneficios que pueden ser
directos, indirectos, externalidades o aquellos beneficios que no se pueden
cuantificar o valorar (intangibles).

5. Toma de decisiones: dependiendo de la valorizacidn de costos y beneficios que se
haya identificado en el apartado anterior, se debe definir si es conveniente
continuar realizando el PPPC y la EPCRE.

Premisas para la evaluabilidad del PPPCy de la EPCRE

El analisis de la evaluabilidad, en términos generales, permite predecir en qué medida la
evaluacion facilitara la extraccién de informacién y con ello la posterior valoracién del
PPPC y de la EPCRE. La valoracion de la evaluabilidad se establece como un proceso que
permite enfrentarse al hecho de lo costoso que resultaria la evaluacion general del PPPCy
de la EPCRE. En este sentido, a través de una matriz, que se integrard por los criterios de
calidad y el cumplimiento de los mismos, la DECEYEC evaluara las etapas estructurales del
PPPCy la DERFE de la EPCRE.
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Por lo tanto, la planificacion del PPPC y de la EPCRE deben pensarse desde una légica de
“abajo-arriba”, partiendo que las actividades responden a los objetivos especificos, y
éstos, a su vez, deben dar respuesta al objetivo general.

Los elementos que se deben considerar como criterios de calidad se concentraran en
cuatro elementos: en los objetivos, en el diagndstico, en su coherencia interna y en la
cuantificacion de la poblacion objetivo de las acciones a implementar.

e Calidad en los objetivos: los objetivos sera los parametros de referencia para
efectuar valoraciones comparadas entre lo que pretendia inicialmente y lo

realmente se ha conseguido.

o Condicidén 1. Que las expresiones y verbos utilizados indiquen claramente
los compromisos asumidos por el drea que ejecutara el PPPCy la EPCRE.
o Condicién 2. Que sean claros y concisos, y que no den lugar a dudas de su

significado.

o Condicién 3. Que se establezca el periodo temporal previsto para el logro

de los objetivos.

Para ello, se propone una rubrica, como se expresa en la tabla siguiente.

Tabla 1. Medicion de la calidad de los objetivos

Pregunta de calidad

Porcentaje de calidad

0% | 25% | 50% | 75%

100%

Observaciones

éSe han definido claramente los objetivos
perseguidos por el PPPC/EPCRE?

éLos objetivos son entendibles para alguien
quien no conoce del PPPC/EPCRE?

éLos objetivos del PPPC/EPCRE expresan con
exactitud y brevedad los resultados que
pretenden alcanzar?

éLos objetivos del PPPC/EPCRE son medibles?

éResponden los objetivos del PPPC/EPCRE a las
necesidades y problemas detectados?

éSe definié el horizonte temporal durante el
cual se pretenden alcanzar los objetivos?

CALIFICACION FINAL

e Calidad del diagnoéstico: debe estar centrando en la definicion y articulacién de los
problemas y necesidades sobre los que se pretende actuar, y la enunciacién de la
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cobertura del PPPC y la EPCRE (dimensiones de la intervencion y acotacion de la
poblacidn objetivo). Por ende, debe tomar en consideracion lo siguiente:
o Condicién 1. Que los problemas que podrian impactar en el PPPC/EPCRE se

hayan determinado de manera explicita, clara, rigurosa y medible.

o Condicién 2. Que el diagndstico sea fiable, y que lo redactado debe reflejar
la realidad sobre la que se pretende intervenir.
o Condicién 3. Que la relacién existente entre los problemas y sus causas

sean ldgicas.

o Condicién 4. Que la poblacién objetivo del PPPC/EPCRE esté determinada,

localizada y cuantificada, en términos absolutos o relativos.
o Condicién 5. Que se delimite el alcance temporal del PPPC/EPCRE.

Tabla 2. Medicion de la calidad del Diagnostico

Pregunta de calidad

Porcentaje de calidad

0%

25%

50%

75%

100%

Observaciones

éExiste un diagndstico de los problemas que se
pretenden resolver con el PPPC/EPCRE?

éSe identifican claramente los problemas vy
necesidades en el diagndstico del PPPC/EPCRE?

éLa poblacién objetivo del PPPC/EPCRE estd
cuantificada?

éSe ha identificado a quiénes afectan los
problemas del PPPC/EPCRE que fueron
detectados?

¢Se han definido en el diagndstico del
PPPC/EPCRE los indicadores que permitan
establecer la situacién de partida (linea de
base) para la posterior valoracion de la
intervencién en relacidn con la solucién de los
problemas identificados?

¢Se han identificado las causas de los
problemas del PPPC/EPCRE?

éSe han definido las dimensiones temporales,
sectoriales y geograficas del PPPC/EPCRE?

CALIFICACION FINAL

e (Calidad en la coherencia interna: se refiere a la congruencia de las relaciones
“fines-medios” que sustentan la propuesta de componentes y actividades del PPPC
y de la EPCRE. Esta relacidon marcara el camino critico a seguir en la evaluacién
posterior; en otras palabras, lo que se verifica en este criterio de calidad es como
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se utilizan los recursos, qué actividades permiten realizar y cuales son los
resultados logrados. Por lo tanto, debe cumplir lo siguiente:

@)
@)

Condicién 1. Que se determine si existe una légica causal clara.

Condicidn 2. Permite analizar si existen saltos o rupturas en las cadenas
causales.

Condicién 3. Se puede valorar el grado de coherencia entre los distintos
niveles de planificacion: actividades, objetivos especificos y objetivo
general.

Tabla 3. Medicion de la calidad de la coherencia interna

Pregunta de calidad

Porcentaje de calidad
0% | 25% | 50% | 75% | 100%

éSe identifican los distintos niveles de la
planeacion institucional para el PPPC/EPCRE?

éla jerarquia de objetivos del PPPC/EPCRE
responde a relaciones causa-efecto légicas?

éSon coherentes los objetivos del PPPC/EPCRE

entre si?

¢Existe coherencia entre las actividades
propuestas y los objetivos del el PPPC/EPCRE?

¢Se identifica quién asume la responsabilidad
de las actividades y objetivos?

¢Se observa claramente cdmo debe ejercerse
el presupuesto en relacion con la aplicacién de
las actividades?

CALIFICACION FINAL

e Cuantificacion de la poblacién objetivo de las acciones a implementar: Para ello,
es necesario establecer claramente la poblaciéon potencial (aquella que padece el
problema identificado) para que, a partir de ahi se definan los criterios de
elegibilidad que permitan reconocer la poblacién objetivo (sub-universo de
personas que padecen el problema y que cumplen con ciertos requisitos).

(@]

Condicidn 1. Cuenta con un diagnéstico con fuentes confiables capaz de
identificar la poblacién potencial a atender.

Condicidn 2. Se sefiala claramente la metodologia a usar para definir tanto
la poblacién potencial como la poblacion objetivo

Condicién 3. Se establecen de criterios de elegibilidad para delimitar la
poblacidn potencial a trabajar.

Condicién 4. Los criterios de elegibilidad toman en cuenta los recursos
disponibles y el tipo de accién a implementar, asi como justificar las
variables a utilizar.
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Pregunta de calidad

Porcentaje de calidad

0%

25%

50%

75%

100%

Observaciones

éSe parte de un diagndstico con fuentes
confiables y verificables para establecer Ia
poblacidn potencial?

¢Se cuenta con una metodologia para el
calculo de la poblacién potencial?

éSe ha detallado el calculo de la poblacidn
potencial?

¢En los criterios de elegibilidad se justificaron
las variables a considerar?

¢En los criterios de elegibilidad se han tomado
en cuenta los recursos disponibles y el tipo de
accion?

éSe cuenta con una metodologia para el
calculo de la poblacién objetivo?

éSe ha detallado el calculo de la poblacién
objetivo?

éNormativamente es posible atender a dicha
poblacidn?

CALIFICACION FINAL

6. Mejora continua

La mejora continua se trata de perfeccionar un proceso y se continuar su analisis y
estudio, intentando mejorarlo nuevamente. Por lo tanto, a la mejora continua se le
conoce como un proceso ciclico. Muchas instituciones que aspiran a alcanzar un nivel de
excelencia en sus procesos internos y en los modelos de produccion, disefio y
comercializacion de sus productos o servicios, utilizan este método. EI mas conocido es el
PDCA; es llamado asi debido al nombre en inglés de cada una de sus etapas:
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e P:delverbo “Plan”, o planear.

e D: del verbo “Do”, hacer o llevar a cabo.

e C:del verbo “Check”, comprobar, analizar o verificar.

e A:del verbo “Act”, actuar para corregir los errores o fallos eventuales.

La metodologia PDCA es ampliamente utilizada para mejorar el nivel de gestion a través
del control eficiente de procesos y actividades internas y externas de un proyecto. Lo
anterior se refiere a la estandarizacién de la informacién y la reduccién al minimo las
posibilidades de errores en la toma de decisiones importantes. Para que este método
funcione es importante que el ciclo PDCA sea una constante para el PPPCy para la EPCRE.

En el caso del PPPC y de la EPCRE se deben precisar claramente cdmo se pueden
implementar estas herramientas de mejora de procesos, en los elementos que le
componen.

e Planificar. Se debe identificar las actividades que son susceptibles de mejora y
posteriormente establecer los objetivos con relacion a esas actividades. Para
encontrar posibles mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las
opiniones de las JLE/JDE u OPL, identificar nuevas tecnologias mejores a las que se
estan usando ahora, entre otras.

e Hacer. Aplicar los cambios para establecer la mejora que se propuso. De ser
posible, conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de
realizar los cambios a gran escala.

e Verificar. Después del periodo de prueba, se debe comprobar su correcto
funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas iniciales habra que
modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.

e Actuar. A los resultados obtenidos se les debe de comparar con el funcionamiento
de las actividades antes de haber sido implantada la mejora. Claramente, si los
resultados actuales no son mejor que los anteriores, hay que desechar esa mejora
y proponer nuevas; caso contrario, si los resultados son favorables se implementa

definitivamente.

La sistematizacion de resultados y los Informes finales serdn insumos para la elaboracién
de los nuevos programas y que se sustentaran en él las medidas de calidad y mejora
continua que se realizaron, asi como la sistematizacién de las lecciones aprendidas para
convertirse en una referencia para el siguiente ciclo electoral, para tener una experiencia
institucional documentada que facilite realizar mejoras en el disefio e implementacion del
proximo PPPCy de la posterior EPCRE.
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Calendario de trabajo

El Calendario de Actividades del mecanismo de supervision para la elaboracion, disefio e implementacion del Programa de
Promocién de la Participacion Ciudadana es el siguiente:
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En virtud de que actualmente se cuenta con una Estrategia Integral de Promocidn del Voto de las y los Mexicanos Residentes en el
Extranjero, 2019-2021, que ya ha agotado, inclusive, algunos de los elementos establecidos en el presente documento, se propone
llevar a cabo su revisién en el marco de este nuevo mecanismo. Por lo que, sin perjuicio de que se continlden ejecutando las acciones
contempladas en dicha Estrategia y se contintde informando a la Comisién respectiva, se propone el siguiente calendario para su
revision y, en su caso, ajustes correspondientes:

26




	Mecanismo de supervisión en el diseño e implementación del PPPC y de la EPCRE ….………. 15
	Presentación
	Marco Jurídico
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
	Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE)
	Reglamento de Elecciones (RE)
	Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE)

	Antecedentes
	Objetivo
	Elaboración del Programa de Promoción de la Participación Ciudadana y de la Estrategia de Promoción dirigida a la Ciudadanía Residente en el Extranjero
	1. Diseño
	Integración del diagnóstico sobre condiciones y características de la participación electoral en México y el extranjero
	Elaboración de la propuesta del Programa de Promoción de la Participación Ciudadana en el proceso electoral federal y de la Estrategia de Promoción dirigida a la Ciudadanía Residente en el Extranjero
	Desarrollo de materiales y formatos para la instrumentación del Programa y de la EPCRE

	2. Socialización
	Consulta a órganos desconcentrados y otras áreas
	Revisión del Comité de Planeación Institucional y aprobación por parte de la Comisión del ramo y el Consejo General

	3. Instrumentación
	Desarrollo de actividades
	Integración de bases de datos con información
	Elaboración de informe final

	4. Verificación

	Mecanismo de supervisión en el diseño e implementación del PPPC y de la EPCRE
	5. Evaluación
	Premisas para la evaluabilidad del PPPC y de la EPCRE

	6. Mejora continua

	Calendario de trabajo

